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PREFACIO

A Tecnologia de Comunicacdo Digital gera outro modo de comunicagio,
que se da em outra dimensdo de tempo e de espago. A maior inovacdo que os
codigos digitais contém € a possibilidade de uma forma de comunicagao que faz
com que uma ou mais pessoas possam estar juntas, nio na forma presente dial6-
gica, mas presentes em alta resolu¢do no modo virtual. Em tempo e espago simul-
taneo, continuo. Tempo e espago virtual. No écran encontro vocé qualquer hora
em qualquer lugar, nio é uma mera analogia, é um fato.

Entender essa altera¢do que implica no modo do ser, do saber, do apreender
e do fazer ainda ndo é de dominio convencional. A maioria das pessoas nao se da
conta do que essa transformacao significa.

E uma transformacio que transpde os paradigmas convencionais da socieda-
de em todas as dimensdes, culturais, economicas, sociais, educacionais. Os estu-
dos nesse sentido ainda s3o incipientes. As mudangas na sociedade, em seu modo
de pensar, de estabelecer relacdes, de se comunicar e de operar com a questdo do
conhecimento e da aprendizagem, requer maiores estudos e observagdes mais
cuidadosas.

A comunicacio digital desafia, de modo especifico o processo de formacio
de pessoas. Esta obra anuncia algumas altera¢des e algumas alternativas nessa
dimensao. A utiliza¢do dos recursos comunicacionais digitais diz respeito a capa-
cidade de uma mente se exteriorizar em um sistema conjugando todas as formas
de linguagem, grafica, imagética, sinestésica, musical, audivel, visivel em tempo e
espago simultaneo.

O que isso significa em relacdo a intensidade de conhecimento e de aprendi-
zagem?

O que significa em relacdo a carga mental requerida para acompanhar a
abundancia e a celeridade das informagoes?

Ja esta anunciada a comunica¢ao mais avangada, a interface cérebro-compu-
tador, a conexdo mente-computador — Brain Computer Inferface (BCI), ou sera
que a humanidade ultrapassara a condi¢ao de manipular maquina com sua men-
te, e comunicar-se diretamente: mentes com outras mentes?

Como se pode aproveitar dessa potencialidade de comunicagao para estabe-
lecer vinculos mais amorosos com os mais proximos, com o coletivo, estabelecer
dialogos construtivos, ampliar somente bons encontros como recomenda Deleuze
(1988)?

Se as redes sociais foram a for¢a que mobilizou a primavera arabe, porque
ndo pode ser a exceléncia para reencantar a educagio, a politica, a solidariedade?

Esta obra compartilha ideias de expertises e de iniciantes, assertivas apro-



18 EAD, PBL E O DESAFIO DA EDUCACAO EM REDE

fundadas, e opinioes, postulados e ensaios, quase um caleidoscopio poético.

E a expressdo singular do potencial da comunicacdo que supera a relacio
emissor-receptor: todos sio emissores e receptores simultaneamente; na cultura
da convergéncia todos sdo autores.

Se o poder da comunica¢do move o capital, a imprensa, a economia, a saide,
o0 entretenimento, pergunta-se: como move a educacio?

Como se apropriar da informagao desejada — na web, no Facebook, no Ins-
tagram, no YouTube, no LinkedIn, no Telegram, no MOOC, no Ambiente virtu-
al de ensino-aprendizagem — e construir um entendimento, um conceito deseja-
do, necessario mais proximo a realidade e mais distante da fake news?

Entdo, essa nova era de informagao digital, a era da comunicagio virtual
transmididtica, ndo é algo para amanha, é o agora, é o hoje, € a existéncia huma-
na mediada por actantes nio humanos, transformando a humanidade em algo
muito além do nosso Eu, como diz Nicolelis (2011).

O humano, um ser social por natureza, nao pode deixar de lado sua capaci-
dade criativa e ser apenas uma engrenagem girada pelas redes sociais, pelo des-
lumbramento do redizer na comunica¢ao de massa. Com a acessibilidade da in-
ternet em qualquer aparelho moével a informagdo estd na palma da mio, de
inimeras maos ao mesmo tempo, em uma celeridade nunca vista. Qual é o desa-
fio?

A informacio vem de qualquer lugar, ou de todos os lugares e de todas as
formas e natureza. Se faz necessario saber como fazer as escolhas, de como captar
a mensagem mais apropriada para ndo cair na armadilha da massifica¢do rasa.

A marca da evolugdo humana estd documentada em uma forma tdo volatil
que se faz necessarios olhares e lentes especificas, ancoragens éticas e substanciais
para nao se perder no diluvio das informagoes, e se ancorar no meandro de uma
comunicag¢ao efetiva e significativa.

As provocagoes apontadas por nossos autores sao, sem duvidas, contribui-
¢Oes importantes para essa devida ancoragem, pois, apontam para media¢oes que
implicam diretamente na forma¢ao humana.

Prof.# Dr.2 Araci Hack Catapan
Professora no MEN/PPGE/CED e no PPEGC/CTC/UFSC

Coordenadora dos Grupos de Pesquisa/CNPq — PCEADIS/
HABITATS DE INOVACAO/PGSIM - Pedagogia Sistémica

Nucleo ATELIERTCD/ Projetos/DSPACE/SAAS/PGSIM.



APRESENTACAO

O grupo de pesquisa em Midia e Conhecimento (LabMidia) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), certificado no CNPq, desenvolve a¢des volta-
das a midia, educacio, inova¢do e conhecimento, tanto com foco no ensino,
quanto na pesquisa e extensdo. Essas a¢Oes e pesquisas tém impactado as mais
diversas areas e, em especial, a educagdo. Temos nos desafiado a didlogos, refle-
xo0es, discussoes, experimentagoes relacionadas ao conceito de educacdo em rede
e seus impactos no sistema educacional. Essas intervenc¢oes tém sido sistematiza-
das em pesquisas realizadas com apoio de varios setores do Estado, mercado e
sociedade civil.

Um reflexo desse movimento por uma Educa¢do em Rede, em nivel local,
tem em Santa Catarina se concretizado como uma rede em construcio, tecida em
varios formatos: articulagdes e projetos, publicagoes de livros, videos e sites que
tratam do assunto e, também, eventos, tais como o Encontro Nacional de Inova-
¢ao na Educag¢do — em um primeiro encontro, em 2015, e um segundo encontro,
agora internacional, realizado em 2017 (http:// eduforadacaixa.com.br/).

Acreditamos que vivemos em uma sociedade em rede e que a educagao, que
estd inserida dentro dessa sociedade, tem de ser vista também em rede, uma Edu-
cacdo em Rede, em uma sociedade complexa. Este livro faz parte de um esforgo
coletivo de membros do grupo de pesquisa, e as suas articulacdes em nivel local,
nacional e internacional.

Na primeira parte deste livro, encontram-se dois capitulos: o primeiro refle-
te essa articulagdo nacional e internacional do grupo e suas reflexdes metodolo-
gicas e participativas e, como contraponto, outro capitulo, fruto das pesquisas do
grupo LabMidia sobre alguns desafios mais técnicos na Educacdo a Distancia,
que € a usabilidade em Ambientes Vtuais de Aprendizagem (AVA).

O capitulo “TIC e Praticas na Formag¢ao do Educador-coinvestigador: inter-
-relacdes entre transdisciplinaridade, cogni¢do e docéncia na coaprendizagem as-
sincrona e constru¢do de conhecimentos e saberes” é o reflexo das importantes
parcerias de pesquisas. Conectados com a Universidade Federal do Ceara (UFC)
— representada pelo Prof. Dr. Julio Wilson Ribeiro e seus parceiros autores e coin-
vestigadores deste processo — somos integrantes da rede COLEARN, da qual
também participamos em projetos internacionais como o ENGAGE (2015-2017)
e o TeSLA (2018), todos liderados na rede pela professora Alexandra Okada, re-
presentante da Open University do Reino Unido, e também uma das autoras do
capitulo supracitado.

Ja a segunda parte do livro é fruto de uma rica experiéncia educacional que
temos desenvolvido junto a dois programas de P6s-Graduag¢do da UFSC: o Pro-



20 EAD, PBL E O DESAFIO DA EDUCACAO EM REDE

grama de Pés-Graduacdo em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PPG-
TIC) e o Programa de Pés-Graduagiao em Engenharia e Gestao do conhecimento
(PPGEGC), ambos atuando na drea de Midia e Conhecimento. Ha cerca de cinco
anos temos utilizado, experimentado e coinvestigado metodologias participati-
vas, metodologias ativas, interacdo e articulacio dos estudos via TIC, usando
ferramentas de videoconferéncia através de Salas Virtuais (MCU) e Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA MOODLE) na disciplina de Introducdo a EaD.
Vale ressaltar que os dois programas ficam situados geograficamente em campus
de diferentes cidades de Santa Catarina (Ararangud e Florianépolis). As turmas
sao unificadas e estimuladas a interagir. Em alguns momentos foram feitas ativi-
dades de sala de aula invertida, e nos dois tltimos anos avan¢amos nas atividades
e metodologias ativas para experimentos com metodologias inspiradas em Pro-
blem-based Learning (PBL) ou Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP).

Os capitulos produzidos na segunda parte deste livro sio frutos coletivos que
tiveram origem em trabalhos desenvolvidos nas disciplinas de EaD dos cursos
PPGTIC e PPGEGC. Como sera vist,0 ndo foram somente a experimentagao ou
coinvestiga¢ao que tiveram inspiracao no PBL, mas também as tematicas. Acre-
ditamos que a EaD, bem como a Educacdo Presencial, estao em uma encruzilha-
da e precisam se renovar e partir para novos paradigmas. Nao acreditamos em
um modelo unico, mas em uma visdo de Educacdo em Rede que passe pelos va-
rios nos, que respeite a diversidade e possibilidades que atravessam a educagio
participativa, dialogada e em rede. Dentro disso estdo as metodologias ativas, a
educagdo hibrida, a EaD contextualizada, a Aprendizagem Baseada em Proble-
mas e Projetos (PBL), a educacdo inclusiva, a sala de aula invertida e todas as

ferramentas (TIC) que auxiliem essa educacdo em rede a concretizar-se.

Esperamos que este livro seja mais um desses instrumentos.

Boa leitura!

Fernando José Spanhol,
Giovanni Ferreira de Farias e
Marcio Vieira de Souza

Organizadores.
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TIC e Praticas na Formacao do Educador-
coinvestigador:

Inter-relacoes entre transdisciplinaridade, cognicao e
docéncia na coaprendizagem assincrona e construgao
de conhecimentos e saberes

Jilio Wilson Ribeiro, José Armando Valente

Alexandra Okada, Maria do Carmo Galiazzi

Ubaldo Tonar Teixeira Gées, Ricardo Diniz Souza e Silva
Mirley Nadila Pimentel Rocha

As disciplinas sdo como conbecimento “engaiolado”...

Os detentores desse conbhecimento sao como pdssaros vivendo em

uma gaiola: alimentam-se do que ld encontram, voam sé no espaco

da gaiola, [...] procriam e repetem-se, sé vendo e sentindo o que as grades

permitem, como é comum no mundo académico. (D’AMBROSIO, 2011, p.7).

INTRODUCAO

O presente capitulo constitui um caminho de reflexdo perante a necessidade
de se repensar a pedagogia de integracao dos espacos educativos, vivenciados nos
distintos dominios da Escola e dos Cursos de Graduacdo e Pos-graduacdo, que
precisam ser (re)aproximados. Para alcancgar almejada integragao, é necessario na-
vegar nos mares da Transdisciplinaridade e das Tecnologias de Informagao e Co-
municagdo (TIC), na busca de promover a formag¢ido de um Educador-pesquisador
compromissado com as necessidades de mudancas, caracterizadas através da rea-
lidade do século XXI (ALMEIDA; VALENTE, 2011; D’AMBROSIO, 2012; MO-
RAES, 2015; MORIN, 2011 OKADA, 2006; RIBEIRO; VALENTE, 2015; VA-
LENTE, 2005; PERRENOUD, 2002; SOUSA, 2015).

Notadamente, no decorrer do século XXI, as multiplas e novas modalidades
de acesso, organizac¢do e compartilhamento de dados e da informagao vém reper-
cutindo a complexa forma como a sociedade colaborativamente se comunica e

transforma, perante a consequente crise dos paradigmas emergentes, quando as
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(sub)areas de conhecimento também entram em crise, estendem suas fronteiras, se
(res)significam, (inter)relacionam e multiplicam, o que se projeta numa velocidade
cada vez mais crescente (MATURANA; VARELA, 2011; MORIN, 2011; NICO-
LESCU, 2017; OKADA, 2006).

Nos diferentes paises, essa nova sociedade do conhecimento requer uma com-
plexa reorganiza¢do das multiplas matrizes socioculturais e politicas, para que
possam ser estabelecidas novas aberturas e modalidades de convivéncia, transver-
salidade e didlogo, em oposicdo as diversas formas de tensdes e confrontos, ques-
tionando-se a valorizacao da diversidade, multirreferencialidade, multiculturali-
dade, humanismo e o equilibrio e sustentabilidade do planeta (D’AMBROSIO,
2012; DELEUZE; GUATTARI, 2000; LEVY, 2004; MORIN, 2011; RIBEIRO,
2016).

Nesses cenarios, torna-se imperativo promover necessarias mudancas quanto
a concepgao e renovagao das propostas e politicas educacionais e curriculares,
sustentadas em principios das Teorias da Complexidade e da Transdisciplinarida-
de, em oposi¢do a posturas (uni)disciplinares, que revigoram os nacionalismos
exacerbados, deploraveis guerras, desigualdades sociais e as diferentes formas de
pensamentos e ideologias fundamentalistas e populistas (D’AMBROSIO, 2011;
LOPES, 2008; MORAES; BATALLOSO, 2015; MORIN, 2011; SACRISTAN,
1998; SAID, 2011).

A luz das dreas de conhecimento, as crises dos paradigmas se mostram subs-
tancialmente dominadas por velozes e complexas mudangas, decorrentes da mas-

siva influéncia das TIC e midias sociais, nos cendrios de estruturacio da sociedade
do século XXI (ALMEIDA; VALENTE, 2011; MORAES; BATALLOSO, 2015).

Como a Educacido se constitui num Pilar Pétreo para a plena formacio de
uma sociedade mais justa e defensora da cidadania e sustentabilidade planetaria,
torna-se necessario superar certas formas inerentes a visoes e politicas conservado-
ras e reducionistas, quanto a se repensar o papel e contribui¢oes inovadoras que as
TIC e os inumeros outros dispositivos digitais possam propiciar, concernente a
facilitacao e o desenvolvimento dos processos de ensino e/ou aprendizagem e a
construgao colaborativa de diferentes conhecimentos, competéncias e saberes (AL-
MEIDA; VALENTE, 2011; D’AMBROSIO, 2011; PERRENOUD, 2002; TAR-
DIF, 2008; OKADA, 2013).

Para a superacdo de tais obstaculos, como a resisténcia aos estagios de apro-

priagao relativos ao uso pedagogico das TIC, e no sentido de favorecer o desenvol-
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vimento da Educacio, é imperativo promover-se a formagao inicial e continuada
de professores e as necessarias reformas curriculares (ALMEIDA; VALENTE,
2011; GOES, 2012; ROCHA, 2014; PERRENOUD, 2002; SACRISTAN, 1998;
SOUSA, 2015; VALENTE, 2005).

Caminhando nessa dire¢dao, migrar-se-a do territorio de uma visao pedagogi-
ca behaviorista, reducionista e cartesiana, em que o uso das TIC na Educacdo
ainda continua a ser percebido com desconfianga, para se promover uma nova
visdo pedagogica, holistica e complexa, em que se consolidara o uso pedagogico e
cognitivo das TIC na Educacio (ALMEIDA; VALENTE, 2011; GOES, 2012;
MORAES; BATALLOSO, 2015; RIBEIRO; VALENTE, 2015).

Assim procedendo, as TIC poderado ser utilizadas nas praticas educativas e
nas pesquisas, na fungio de ferramentas pedagogicas e cognitivas (ALMEIDA;
VALENTE, 2011), o que potencialmente podera contribuir para auxiliar o desen-
volvimento dos processos de ensino e/ou aprendizagem colaborativos e a promo-
¢ao da Educacdo Aberta. Desse modo, essa nova perspectiva disponibilizara dife-
rentes caminhos, para promover a democratizagio, o partilhamento e a
socializagio, através da web, do pleno, gratuito e irrestrito acesso, uso e reuso de
materiais de ensino, aprendizado e pesquisa, de dominio publico, e participagdo
em cursos on-line abertos e massivos (Massive Open Online Course — MOOC),
de diversas modalidades, o que se baseia nos principios e ideais democraticos de-
fendidos pelo movimento internacional Recursos Educacionais Abertos — REA
(OKADA et al., 2013; OKADA, 2014).

Frente a tantas outras possibilidades de acesso e constru¢dao de novos conhe-
cimentos, competéncias e saberes, continuamente surgem novos desafios, como a
necessidade de se repensar e renovar os pressupostos tedricos, metodoldgicos e
praticos das propostas de Ensino e Aprendizagem, visando-se a um modelo de
Educagdo que priorize a construgdo colaborativa de conhecimentos e saberes. Nes-
se sentido, uma significativa estratégia estruturante, a ser considerada para a for-
magado do Educador-pesquisador, reside na necessidade de promover sua apropria-
¢do, quanto aos principios norteadores do REA.

Tal procedimento propiciara ao sujeito em formagio a emergéncia de novas
visdes e possibilidades, referentes ao desenvolvimento de competéncias e saberes
para o coaprender e o coinvestigar (OKADA et al., 2013; OKADA, 2014), sendo
estes ultimos expressos através de uma ampla formagaio e socializa¢do de redes de

pesquisadores, promovendo-se a utilizagdo de diferentes dispositivos e recursos



28 EAD, PBL E O DESAFIO DA EDUCACAO EM REDE

digitais, na forma de ferramentas pedagogicas e cognitivas, junto ao pensar e fazer
da pratica pedagodgica e da pesquisa colaborativas. Desta maneira, as acbes empre-
endidas através do coaprender e do coinvestigar contribuirdo para favorecer mais
sistemicamente: o desenvolvimento, a qualidade, a socializac¢do, a integracdo e a
democratizagao da Educagao e da Pesquisa, fatores esses que constituem um mar-
co fundamental para a formacdo do denominado Educador-coinvestigador (AL-
MEIDA; VALENTE, 2011; MASETTO, 2012; MARQUES; REIS, 2017; OKA-
DA, 2014; OKADA et al., 2013; PERRENOUD, 2002; TARDIF, 2008; ZABALA,
2000).

No intuito de concretizar as conquistas desses novos horizontes, sob a pers-
pectiva das rapidas e volateis mudangas que emergem junto a sociedade do século
XXI, questiona-se entdo a necessidade de se refletir sobre a formagao do sujeito
Educador-coinvestigador. Com tal propésito, essa odisseia sera criticamente dis-
cutida, ao longo das proximas Secoes do corrente Capitulo Livro, destacando-se a
apresentacdo da proposta do Projeto de Pesquisa denominado CRONOS!, o qual

promovera a¢oes nesse sentido.

O mapa conceitual expresso pela Figura 1 representa uma sintese da propos-
ta caracterizada ao longo do corrente Capitulo que, frente a realidade do século
XXI, e numa perspectiva da transdisciplinaridade, tece uma série de reflexdes so-
bre o uso das TIC e praticas na formacdo do Educador-coinvestigador (OKADA,
2014; OKADA et al., 2013). Este capitulo foi organizado na forma de seis Secoes,
constituindo a presente a sua primeira, que trata de algumas reflexdes e cenarios

gerais voltados ao pensar e fazer da Educacdo e da Pesquisa.

! CRONOS: na mitologia grega, representa o Deus do tempo, que rege os destinos e a

tudo devora.
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(*) Siglas utilizadas no mapa conceitual: ATD: Analise textual discursiva; CAP: Capitulo; CHIC: Software
CHIC; EDUC: Educacao; FEC: Formacao do Educador-coinvestigador; MC: Mapeamento cognitivo; PQ:
Pesquisa; REF: Referéncias; RFIN: Reflexdes finais; TRP: Transdisciplinaridade; TIC: Tecnologias da
informacao e comunicagao.

Figura 1: Mapa conceitual representativo da estrutura das secoes componentes do
corrente capitulo do livro.

No mapa conceitual da mesma Figura 1, visualiza-se que a segunda Se¢do
discorre sobre possiveis contribui¢des advindas de Campos de Conhecimento rela-
cionados a transdisciplinaridade, TIC e Mapeamento Cognitivo, no tocante aos
processos de desenvolvimento da coaprendizagem e da coinvestigacdo e quanto a
construcdo de diferentes conhecimentos, competéncias e saberes.

Pelo mapeamento da Figura 1, observa-se que a terceira Se¢do do referido
Capitulo de Livro refere-se a discussao de algumas possibilidades de se integrar o
uso de técnicas de mapeamento cognitivo, da andlise textual discursiva (ATD) e
do software CHIC (classificagdo hierdrquica, implicativa e coesitiva), no sentido
de se favorecer o desenvolvimento da Educacio e da Pesquisa (MORAES; GALIA-
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771, 2016; OKADA, 2008; VALENTE, 2015).

A quarta Se¢io instiga a necessidade e a importancia de se conceber uma
proposta voltada para a formac¢do do Educador-coinvestigador, destacando-se
nesse sentido uma proposta de formacao coinvestigativa, contextualizada no Pro-
jeto CRONOS.

Finalmente, na Figura 1, a quinta e sexta Secoes do presente Capitulo do Li-
vro respectivamente apresentam as reflexdes finais e referéncias do corrente Capi-

tulo de Livro.

2. TRANSDICIPLINARIEDADE, TIC E MAPEAMENTO COGNITIVO NO
DESENVOLVIMENTO DA COAPRENDIZAGEM, COINVESTIGACAO E
CONSTRUCAO DE SABERES

A arquitetura de uma nova proposta de formag¢ao do Educador-pesquisador
deve alicercar-se em multiplas abordagens e criar vinculos de compromisso do
Educador, perante o contexto das mais diferentes formas de entendimento da
realidade, permitindo-lhe a ado¢@o de posturas voltadas a um modelo de educa-
¢ao transdisciplinar, holistica e aberta, e que esse Educador possa apropriar-se de
saberes complexos e transdisciplinares (CARVALHO, 2008; D’AMBROSIO,
2011; MORAES; VALENTE, 2008; MORIN, 2011; OLIVEIRA, 2013).

Assim procedendo, potencialmente sera possivel ao Educador-pesquisador
maturar e apropriar-se de compreensdes sistémicas, multirreferenciais e multidi-
mensionais, transversalizando, (res)significando e (inter)relacionando pressupos-
tos epistemologicos, ontolégicos e metodologicos, oriundos de diferentes areas de
conhecimento, de modo a conceber modelos educacionais que possam contribuir
para a defesa e conquista da dignidade cidada, de todas as espécies de seres vivos
habitantes do planeta e a necessaria sustentabilidade ecolégica do meio ambiente
(MORAES; BATALLOSO, 2015; MORIN, 2011; NAESS; ROTHEMBERG,
1990; NICOLESCU, 2017; OKADA et al., 2013; RIBEIRO, 2016; RIBEIRO et
al., 2017).

Um grande desafio para a forma¢do do Educador-coinvestigador, perante o
cenario multidimensional e velozmente mutante caracteristico da sociedade do
século XXI, é poder construir novas bases, para se apropriar de uma concepgao
e compreensdo sistémicas da realidade, constituindo a transdisciplinaridade um

caminho para a construgdo desses novos olhares, junto ao sujeito.
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A transdisciplinaridade pode ser percebida sob uma forma de abordagem
cientifica, de ordem epistemoldgica, ontologica e metodologica, que busca o esta-
belecimento de diferentes e multiplas formas de aproximagdes e transversaliza-
¢oes entre determinadas disciplinas ou areas de conhecimento, envolvendo seus

aspectos epistemologicos, ontologicos e metodologicos (MORAES, 2015).

Pela transdisciplinaridade apresentar uma proposta que busca estabelecer
uma continua ligacdo e ressignificacdo entre elementos das disciplinas e possuir
suas bases assentadas na Teoria da Complexidade (MORIN, 2011), ela sempre
guarda uma certa subjetividade, pois apresenta uma sutil e dindmica pretensa
fronteira movel, ja que se opde as visdes reducionistas e conservadoras da (uni)
disciplinaridade, quando esta ultima, antagonicamente, tenta manter fechadas as
fronteiras das disciplinas, com isso, instaurando uma visdo fragmentada das mes-
mas e da realidade e, também, da epistemologia do conhecimento (D’AMBROSIO,
2011; DELEUZE; GUATTARI , 2000; LOPES, 2008; MORAES, 2015; MOR A-
ES; BATALLOSO, 2015; NICOLESCU, 2017).

Em oposicdo a certas posturas (uni)disciplinares, dominantes no meio
académico Universitario e na Escola, o Educador-coinvestigador, sob a égide da
complexidade e transdisciplinaridade, deve evitar a abordagem e compreensao da
realidade dominantemente ancorada nos principios da logica linear e binaria,
centrados na bipolaridade do sim ou do nio, ou do verdadeiro ou falso, ou da
causa e efeito, que sdo interpretados e compreendidos como elementos excluden-
tes entre si. Tal atitude de andlise e julgamento mostra-se historicamente vincula-
da a tradicdo analitica dominante, impregnada de uma percepcio fragmentada
da realidade e das dreas de conhecimento (DELEUZE; GUATTARI, 2000; NI-
COLESCU, 2000; NICOLESCU, 2017).

Em contrapartida, o Educador-coinvestigador, sob a égide dos pressupostos
da complexidade e transdisciplinaridade, deve adotar uma postura de abordagem
e compreensdo da realidade, ancoradas nos principios da logica ndo-linear e ter-
ndria, em cujos territorios, através dos principios do terceiro incluido
(D’AMBROSIO, 2011; DELEUZE; GUATTARI, 2000; MORAES, 2015; NICO-
LESCU, 2017), decorre uma percepgao e compreensao nao-linear, multidimen-
sional e desfragmentada da realidade e areas de conhecimento. Nesses territorios
transdisciplinares, emergem uma visao e uma percepg¢ao holisticas, onde as par-
tes e o todo das areas de conhecimento, de forma nao-linear, multidimensional e

complexa, se comunicam, inter-relacionam e ressignificam, dando margem a
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emergéncia de uma percep¢do e compreensao complexa da realidade (DELEU-
ZE; GUATTARI, 2000; MORAES, 2015; MORAES; BATALLOSO, 2015; NI-
COLESCU, 2017).

Seguindo os principios da logica ndo-linear e terndria e do terceiro incluido,
concepgOes que anteriormente estavam centradas na bipolaridade agora devem
sinalizar na direcdo de outras concepcoes. Dessa forma, aquilo que antes se de-
sencadeava dentro dos limites das fronteiras de uma concepcdo bipolar, ou seja,
centrada em elementos mutuamente excludentes, eventualmente pode entao ser
acrescentado de um novo elemento que venha permitir novas formas de emergén-
cia, de relagio e didlogo, entre dois eventuais elementos mutuamente excludentes
(D’AMBROSIO, 2011; MORAES; GALIAZZI, 2016; MORAES, 2015; MORA-
ES; BATALLOSO, 2015; NICOLESCU, 2017).

Tal mudanga de atitude, ciclicamente, e de forma nao-linear e multidimen-
sional, abrird caminhos para novas formas de se poder analisar, interpretar e
compreender a realidade. E tratando-se de algo ciclico, sucessivamente, novos
elementos poderao ser introduzidos junto a constru¢ao do que venha a se carac-
terizar, junto a visao do terceiro incluido.

Em sua nova trajetoria, na busca da transversalizacdo das areas de conheci-
mento, a procura do aparentemente novo, que é possuidor de caracteristicas ndo-
-lineares e multidimensionais, o Educador-coinvestigador necessita entao empre-
ender uma acdo de transgressido epistemoldgica, ontoldgica, metodologica e
complexa da realidade e da percepg¢ao, pois ele enfrenta a odisseia de fazer emer-
gir aquilo que lhe é desconhecido, ou que nio seja possivel compreender ou se
apropriar, o que se constitui na zona do sagrado (MORAES, 2015; MORAES;
VALENTE, 2008; RIBEIRO et al., 2017; SOUSA, 2015).

Um importante elemento que rege os movimentos empreendidos pela logica
ternaria e pelo principio do terceiro incluido baseia-se no principio caérdico
(HOCK, 2001; MORIN, 2011), quando processos e fendmenos complexos e nao-
-lineares, que regem a ordem e o caos, se inter-relacionam e ressignificam, atin-
gindo estados de equilibrio. Tais processos e fendmenos perfazem ciclos e movi-
mentos, multidimensionais e ou rizomdaticos (DELEUZE; GUATTARI, 2000)?,

2 Rizoma: concepcao filosofica-epistemoldgica, onde a organizacdo e relagdo entre os

elementos rompem o dualismo, o reducionismo e a complementaridade bipolar do
sujeito-objeto. Contrariamente, as arvores e suas raizes podem estabelecer distintas e
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que regem a (des)construgao de caminhos de idas e vindas, os quais se estabele-
cem junto a movimentos ciclicos, permitindo a aproximacado e/ou afastamento de

diferentes abordagens de carater (nao)lineares e (trans)disciplinares.

Para contextualizar no mundo real os conceitos anteriormente apresentados,
quanto aos papéis da (uni)disciplinaridade e da transdisciplinaridade, serdao dis-

cutidos a seguir dois exemplos ilustrativos.

Como exemplo tipificado da ndo transdisciplinaridade, temos a maneira de
como € concebida a avaliacdo escolar tradicional, ainda muito baseada em notas
de provas. Nesse modo de julgamento, é adotado um principio vinculado a ava-
liacdo quantitativa e hierarquica, em que o aluno somente serd aprovado se atin-
gir pelo menos o minimo de uma nota de corte. Nesse caso, ao ter suas provas
corrigidas, baseando-se em critérios da avaliagio quantitativa, classificatoria e
numérica, “o aluno atende ou ndo” ao critério de “ser aprovado” em uma disci-
plina letiva, o que se caracteriza com uma postura fundamentada na logica bina-

ria.

Segundo a visdo ausubeliana da avaliacdo, tal tipo de postura relatada incen-
tiva o estudo de dltima hora, a memorizacdo excessiva e a aprendizagem mecani-
ca, além de criar um espirito de competi¢do, desumanizando a percepc¢iao do
aluno, o que também se centra nos principios do behaviorismo (AUSUBEL; NO-
VAK; HANESIAN, 1978; SOUSA, 2015; VALENTE, 2005).

Entretanto, caso se baseie nos pressupostos do construtivismo e de uma ava-
liacdo formativa, holistica, processual e qualitativa, pode-se partir de uma con-
cepcdo em que a avaliacdo do desenvolvimento da aprendizagem é um processo
dindmico, estando sempre em estado de construgdo, em que os principios da
aprendizagem significativa sdo utilizados. Nesse caso, o avaliador deve mediar e
mapear continuamente as atividades e as situa¢oes de desenvolvimento da apren-
dizagem do aluno, sobressaindo, entdo, junto ao processo avaliativo, a forma de
como se aprendem os conteidos. Nesse caso, podem ser utilizadas provas escri-
tas, porém, estas “ndo serdo o unico critério de aprova¢ao”, caso o aluno “nao
atinja o patamar numérico de aprovacao”.

multidimensionais redes de conexdes ndo-lineares, entre pontos distintos e quaisquer,
desfavorecendo formas de organizacio essencialmente hierarquicas. E possivel conce-
bé-lo como um mapa dinamico, contendo multiplas entradas e saidas, que, de distintas
e complexas maneiras, interagem e se (re)organizam.



34 EAD, PBL E O DESAFIO DA EDUCACAO EM REDE

Assim procedendo, quanto a proposta baseada na avaliagdo holistica, for-
mativa, qualitativa e no desenvolvimento da aprendizagem significativa, e quanto
a composicao de um critério de julgamento da prova escrita e da aprovagao do
aluno, a este devem ser agora adicionados novos elementos, sustentados nos prin-
cipios da complexidade e do terceiro incluido (AUSUBEL; NOVAK; HANESIAN,
1978; D’AMBROSIO, 2011; NICOLESCU, 2017; MORIN, 2011; SOUSA, 2015;
VALENTE, 2005).

O segundo exemplo da contextualizagdo da transdisciplinaridade encampa
uma rica experiéncia no campo do desenvolvimento cientifico internacional,
como descrito a seguir. Notadamente entre as décadas de 1960 a 1980, Luikov?
(1966), conceituado cientista russo, conseguiu significativo progresso em campos
tedricos avancados, ligados as teorias e solucdes de problemas de transferéncia
simultanea de calor e massa em meios capilares porosos, e em teorias e solu¢oes
no campo da matemadtica avancada, na busca de modelagem, solucdo e analise de
sistemas multidimensionais e fortemente acoplados de equacdes diferenciais par-
ciais, nao-homogéneos e nao-lineares, com condi¢des de contorno também nao-
-lineares, nao-homogéneas e acopladas.

Tais contribui¢des, a luz da complexidade, transdisciplinaridade e da logica
ternaria (DELEUZE; GUATTARI, 2000; MORIN, 2011; NICOLESCU, 2017),
mostram a presenca de fendmenos termofisicos, modelados a partir do estabele-
cimento de inter-relagdes entre os principios das teorias da conservagio da ener-
gia, da massa e da quantidade de movimento (LUIKOV, 1996).

Matematicamente, tais avangos na modelagem tedrica puderam ser traduzi-
dos através de uma gama de sistemas de equacdes diferenciais parciais, cujas va-
ridveis, multidimensionais, representam um conjunto de grandezas termofisicas,
as quais sdao expressas em fun¢ao do tempo, da temperatura, da massa e da pres-
sao.

Interpretar matematica e fisicamente as solucdes dessas equagoes, através de
graficos que inter-relacionam tais parametros termofisicos, e a luz da Teoria de
Luikov (1966), lanca o sujeito a uma série de situacdes complexas, ndo-lineares e
multidimensionais, pois se torna necessdrio inter-relacionar a ocorréncia de dife-
rentes comportamentos fenomenoldgicos simultineos e rizomaticos, dotados de
caracteristicas multidimensionais e ndo-lineares. Tal facanha interpretativa nio é
conseguida apenas partindo-se de um processo baseado unicamente na logica

3 Disponivel em: LUIKOV, A. V. Heat and Mass Transfer Institute of the National Aca-
demy of Sciences of Belarus. <http://www.itmo.by/en/>.
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binaria e linear da causa e efeito, agora € necessario apropriar-se de principios da
logica ternaria e nao-linear, o que favorece o desenvolvimento da percep¢do e
interpretacdo de efeitos multidimensionais, simultaneos, ndo-lineares e cadrdicos
(HOCK; 2001; MORAES, 2015; MORAES; GALIAZZI, 2016; NICOLESCU,
2017).

Derivado dos avancos conquistados por Luikov (1966) durante a década
de 1980, renomados cientistas da Russia, Leste Europeu e Estados Unidos (MI-
KHAILOV; OZISIK, 1984), uniram-se em torno de equipes e projetos de coope-
racdo multilateral, desenvolvendo atividades de coinvestigacdo, pois havia a ne-
cessidade de se desenvolver novos e avancados modelos tedricos, métodos e
técnicas, no sentido de investigar a Solug¢ao e Analise Unificada de Problemas de
Transferéncia Simultanea de Calor e Massa (COTTA, 1993; REBAY; KAKAC;
COTTA, 2016; RIBEIRO; COTTA, 1995), pois previa-se que, notadamente a
partir da década de 1980, a Ciéncia da Computagao avangaria enormemente, nao
somente na capacidade de armazenamento de dados, como também em fungao
do desenvolvimento de processadores extremamente mais velozes. Tais avangos
permitiriam migrar-se para um estagio de desenvolvimento de sistemas computa-
cionais bem mais robustos, interativos e inteligentes, o que traria suporte para se
desenvolver linguagens e técnicas de programagao bem mais arrojadas, algo es-
sencial para a solucdo e analise melhorada de problemas avancados da matemati-
ca e fisica computacional.

Nesse sentido, ressalta-se ser necessario refletir sobre as possibilidades de se
programar e usar os dispositivos digitais, no que se refere ao “fazer” das Ciéncias
e da Educagao. Comparando-se a década de 1980 e os dias de hoje, é algo como
migrar do periodo da pedra lascada, para as possibilidades de utilizag¢do e parti-
lhamento dos modernos avangos da Ciéncia da Computagio e das TIC.

Nos cendrios descritos no presente Capitulo de Livro, quanto a importancia
e possiveis contribui¢es da transdisciplinaridade junto a sociedade do século
XXI, seguindo um principio epistemo-metodoldgico, ao se apropriar dos funda-
mentos da complexidade e transdisciplinaridade e adquirir uma concepgao sisté-
mica, o sujeito, baseado numa epistemologia complexa, descobrir-se-a num plano
multidimensional, agora possuidor de diferentes niveis de percepcdo, que lhe re-
velardo sua condigdo humana e complexa (MORAES, 2015; NICOLESCU,
2017).

No aspecto de elaborar a construgdo de uma metodologia aberta do conhe-
cimento, partindo de uma dimensao tedrico-fenomenoldgica e sob a égide da 16-
gica ternaria, o sujeito pode se fundamentar numa ontologia complexa, a qual se
baseia numa epistemologia complexa, elementos que favorecem a transgressio,
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que se caracteriza no sentido de se reaproximar a dimensio complementar e ex-
cludente das relagoes entre percepcdo e realidade, tradicionalmente construidas
segundo a logica bindria, no intuito de aproximar as dreas de conhecimento, ex-
pressas numa concepcio de serem aparentemente contrarias (D’AMBROSIO,
2011; MORIN, 2011; MORAES, 2015; NICOLESCU, 2017).

Finalmente, apresenta-se a Figura 2, que representa uma proposta de mape-
ar-se cognitiva e imageticamente novas formas de percepcoes e realidades da
emergéncia da transdisciplinaridade, o que permite se estabelecer novas ligagoes
entre o sujeito e o objeto, na busca de emergir novas inter-relagoes e ressignifica-
¢oes, expressas pela zona do sagrado (MORAES, 2015; MORAES; BATALLO-
SO, 2015). Tais movimentos, complexos e ndo-lineares, caminham na dire¢ao de
se consolidar um ciclo de rompimento e aproximacgaio, envolvendo a transversali-
zagdo das fronteiras das dreas de conhecimento e o didlogo entre estas, na busca
da construcdo de novos conhecimentos, competéncias e saberes

ZONA DO SAGRADO

SVJEITO OBJETO

PERCEPCAQ REALIDADE
ONTOLOGIA ¥ EPISTEMOLOGIA

Figura 2: Mapa do movimento de emergéncia da transdisciplinaridade, numa pers-
pectiva ontologica-epistemologica.

Nos paragrafos seguintes, sucintamente sdo apresentadas algumas reflexoes
quanto ao processo evolutivo do pensamento e linguagem humanos e ao acesso e
partilhamento da informacao, que decorreu ao longo de alguns dos ultimos mi-
lhGes de anos, e o que possa se suceder junto a sociedade do século XXI, segundo
alguns aspectos socio-historicos, genéticos e cognitivos, no sentido de estabelecer
elos perdidos entre: o nosso atual Homo Sapiens Sapiens (HSS) e as espécies de
Hominideos que viveram, se cruzaram, evoluiram ou foram extintas, durante o
transcurso desse longo periodo temporal MATURANA; VARELA, 2011).

No contexto supracitado, o estudo do complexo fenémeno evolutivo da vida
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na terra e de suas possiveis e instaveis datacoes historicas constituem uma fonte
de inimeros antagonismos epistemoldgicos e metodoldgicos, notadamente decor-
ridos no século XXI, envolvendo pesquisadores de varias areas de conhecimento,
como: Educagio, Biologia Evolucionista e Genética, Paleontologia, Psicologia
Evolucionista, Medicina Nuclear, Antropologia e Historia. O cenario de antago-
nismos apontados, também se revela entre pesquisadores de varias outras areas
de conhecimento, que, através do exercicio de acdes colaborativas e interdiscipli-
nares, se apropriam de conhecimentos oriundos de (sub)campos das ciéncias neu-
rocognitivas, para produzir novas e expressivas contribuicdes epistemologicas
(GOMES, 2017; MATURANA; VARELA, 2011).

Partindo-se desses pressupostos, na Africa, notadamente durante um longo
periodo compreendido entre aproximadamente uns 6,5 e pouco menos de 2,5
milhdes de anos passados, numa abordagem filogenética, destacando-se os aspec-
tos cognitivos e genéticos, alguns dos espécimes de ancestrais mais proximos de
nossa atual espécie HSS tiveram seu processo evolutivo muito associado aos as-
pectos historicos, junto ao estabelecimento e complexidade de suas relacdes so-
ciais, e também quanto a severas mudangas climaticas intercontinentais. Tais fa-
tores, gradativamente, fizeram com que nossas espécies ancestrais migrassem de
um padrio de comportamento e convivio social, partilhados em copas de arvores,
representadas por densas e abundantes florestas, para se adaptar a vida no solo,
o que guarda forte relacdo com o aparecimento do bipedismo, algo em torno de
4 milhoes de anos passados. Neste mesmo longo periodo, continuas e severas eras
glaciais passaram a dizimar a flora e influenciar o clima africano, destruindo
assim as densas florestas, tornando o clima quente e seco e provocando forte ari-

dez no solo (MATURANA; VARELA, 2011; VASCONCELLOS, 2009).

Neste longo periodo de mudangas, os ancestrais de nossa espécie HSS,
inicialmente acostumados a uma fartura alimentar, colhida nas copas das arvo-
res, precisaram entdo se adaptar progressivamente a um processo evolutivo, onde
havia uma crescente e acirrada competicdo por alimentos, entre todas as espécies
que habitavam a Africa, notadamente junto a temiveis e vorazes predadores,
como os ancestrais de muitas das atuais espécies de tigres e leGes.

No sentido darwiniano de preservar a sobrevivéncia, ou decair na extin-
¢do, junto as nossas espécies ancestrais, havia assim uma necessidade de adapta-
¢ao evolutiva, de carater cognitiva e genética, destacando-se a capacidade de to-
mada de decisdes, que se tornavam cada vez mais complexas, o que implicou num
processo de progressivo desenvolvimento, numa perspectiva histérica, do sécio-
-interacionismo, quanto as formas elementares de pensamento e linguagem gestu-
al. Em sintese, tais mecanismos adaptativos de mudanga gradativamente propi-
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ciaram margem ao aparecimento da primeira revolugao tecnoldgica. Ou seja, os
registros pioneiros do surgimento da pedra lascada, por volta de 2,5 milhoes de
anos atras, foram inicialmente por uma necessidade de intera¢io social e comu-
nicacional, na busca da defesa contra os predadores e para a produgdo de alimen-
tos (ALMEIDA, 2017; MATURANA; VARELA, 2011; VASCONCELLOS,
2009; VIGOTSKY, 2008).

E importante frisar que, durante esses varios milhdes de anos, o desenvolvi-
mento cognitivo e genético, associado a evolu¢ao do pensamento, linguagem e
comunicag¢do, esteve muito ligado aos processos de representagdes mentais e in-
terpretacoes do mundo, notoriamente associadas ao uso da imagem e do som. Ou
seja, através da visdo e audi¢do, nossos ancestrais se comunicavam, socializavam
e mapeavam cognitivamente a informagao, utilizando-se de linguagens multimi-
didticas. Entretanto, somente a partir dos aproximadamente ultimos 6.000 anos,
junto as nossas antigas civilizag¢oes, encontradas nas Américas, China, Egito, Fe-
nicia e Mesopotamia, surgiram as linguas escritas, inicialmente representadas
através de estruturas mais rudimentares. Mas, somente ha uns 4.000 anos suas
representagoes, iconica, semantica e sintdtica, se estabeleceram e desenvolveram,
na forma de alfabetos, concebidos de forma mais estruturada' (MATURANA;
VARELA, 2011; SILVA, 1997).

Entretanto, esse novo avanco das estruturas linguisticas passou a causar ind-
meros obstaculos cognitivos, junto ao desenvolvimento de nosso pensamento e
linguagem e nas formas de comunicagio, ji que, durante estes ultimos 6.000
anos, tornou-se entao necessario que o cérebro humano se adaptasse cognitiva-
mente, para processar e interpretar esse novo tipo de representacdo complexa,
abstrata e simbdlica da linguagem (MATURANA; VARELA, 2011; OLIVEIRA,
1995; SILVA, 1997).

Todavia, no campo do desenvolvimento do pensamento e linguagem, com o
recente aparecimento das TIC nas pouco mais das trés tltimas décadas, nova-
mente tornou-se possivel resgatar todo um caminho evolutivo, junto aos aspectos
cognitivos e genéticos, decorridos ha milhdes de anos, quando ja se fazia o uso de
linguagens e representagcdes multimidiaticas da informagdo e comunicagio.

Neste novo cendrio do século XXI, ha um enorme esfor¢o desprendido, pela
comunidade cientifica, junto a pesquisas nos campos de pensamento computacio-
nal e integrag¢do das TIC e curriculo (ALMEIDA; VALENTE, 2011; VALENTE,
2016), no sentido de favorecer o desenvolvimento da aprendizagem, do processo

! Disponivel em: Youtube. Video: TV Escola A Historia da Palavra, a Revolucao dos
Alfabetos. (https://www.youtube.com/watch?v=T4VFpLDucBI&t=829s).
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educativo, cientifico e social, o que revela um resgate da forma como, no longin-
quo passado, nossas espécies ancestrais desenvolviam o pensamento e linguagem,
ou seja, na forma multimididtica (MATURANA; VARELA, 2011; VIGOTSKY,
2008; OKADA, 2006).

A titulo ilustrativo, na Figura 3 sdo mostradas duas sepulturas de espécimes
Homo Sapiens Neanderthal?>, datados de aproximadamente pelo menos 60.000
anos passados. Ressalta-se que os mesmos ja eram dotados de cultura, linguagem
e pensamento mais complexos e socialmente estruturados, ao possuirem ferra-

mentas, capacidades e conhecimentos proprios, produzir roupas, entalhar orna-
mentos, além de arquitetar o dimensionamento e a construgao de suas sepulturas,
demonstrando assim utilizar no¢oes bem definidas de geometria espacial, ou seja,
ja apresentavam um raciocinio matematico claramente definido (MATURANA;
VARELA, 2011; RHAW, 2011; THAN, 2013).

Figura 3: Duas sepulturas entalhadas pelo Homo Sapiens Neanderthal, datadas de
aproximadamente 60.000 anos passados (RHAW, 2011; THAN, 2013).

Os Neanderthais sdo parentes bem proximos de nossa espécie HSS, ambos
possuem como ancestral comum o Homo Heidelbergensis, surgido em torno de
800 mil anos e extinto a aproximadamente uns 150 mil® anos . Entre alguns as-

2 Disponivel em Netnature: Quem eram os Neandertais? Origens e anatomia Neander-
talense.  <https:/netnature.wordpress.com/2017/01/03/quem-eram-os-neandertais-

-origens-e-anatomia-neandertalense/>.

3 Disponivel Natnature: DNA de Neandertais em ‘Homo Sapiens’ veio do mesmo ances-
trale ndo de cruzamento. (Comentado). <https://netnature.wordpress.com/2012/09/15/
dna-de-neandertais-em-homo-sapiens-veio-do-mesmo-ancestral-e-nao-de-cruzamen-
to-com-resenha/>.
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pectos importantes a relatar, os Neanderthais ja enterravam seus mortos, antes
que a nossa espécie HSS o fizesse. Estudos bem mais recentes, apontam que,
provavelmente, os Neanderthais demonstravam alguma forma de visdo espiritual
e complexos lacos de convivéncia e solidariedade social, ja que, em muitos de seus
timulos, havia flores e o brago direito de seus mortos era disposto em posi¢ao
diagonal sobre o peito, conforme ilustrado na Figura 3, o que aponta para indi-
cios de uma possivel percepg¢ao espiritual do mundo (MATURANA; VARELA,
2011; RHAW, 2011). Em sintese, conclui-se que, mesmo ha milhdes de anos,
nossos ancestrais mais proximos mapeavam cognitivamente a informacao. Entre-
tanto, desde as poucas mais de trés dltimas décadas surgem novas propostas de
mapeamento da informacio, advindas do uso das TIC, que gradativamente pas-
saram a ser utilizadas como ferramenta cognitiva, o que significativamente, junto
a sociedade do século XXI, contribuira e facilitard o desenvolvimento da Educa-
¢do, Pesquisa e Sociedade Planetdria.

Em pleno século XXI, quando todo o conhecimento produzido no planeta se
modifica, seguindo uma forma de velozes e crescentes mudangas, e é disponibili-
zado, (re)construido e socializado na web e midias sociais, questiona-se, como
pode ser possivel se acessar dados, para poder produzir novas informagoes, co-
nhecimentos, saberes e pesquisas (OKADA, 2008).

Ciclo de Mapeamento Cognitivo
da Pesquisa & Aprendizagem
[

através

Dados produzem

Informagdes

passibilitam produzem

possibilitam

de natureza do tipo

[unganizagéu] {inter-lelagéu] [ressigniﬁtagén]
l tedricos || praticos {ciemfﬁms][pedagégimsJ[ hecnulﬁgicns]

Figura 4: Mapa conceitual ilustrando os quatros estagios associados ao ciclo de de-
senvolvimento do mapeamento cognitivo do conhecimento (OKADA, 2008; SOUSA,
2015).
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Neste contexto, para auxiliar e facilitar o desenvolvimento dos estagios do
ciclo de Mapeamento Cognitivo da Informacdo, conforme ilustrado na Figura 4,
podem ser utilizados varios tipos de softwares de mapeamento cognitivo, tais
como: o CmapTools, utilizado no Mapeamento Conceitual, para auxiliar o de-
senvolvimento da Aprendizagem Significativa (AUSUBEL; NOVAK; HANE-
SIAN, 1978; NOVAK, 2010); o Compendium, para o caso Mapeamento Argu-
mentativo; o Free Mind, para o caso do Mapeamento Mental; o0 Google e Internet
Explorer, para o caso do Mapeamento de Dados na web; e, finalmente, uma
gama de outros softwares utilizados junto ao desenvolvimento da analise de da-
dos da Pesquisa Qualitativa, como no campo do Mapeamento de Dados Multidi-
mensionais, citando-se o software CHIC, a ser apresentado e discutido nas Se-
¢oes seguintes do corrente Capitulo (ALMOULOUD, 2015; CHIZZOTTTI ,
2008; GOES, 2012; MORAES; VALENTE, 2008; OKADA, 2008; OKADA;
SANTOS; OKADA; 2008; RIBEIRO; VALENTE, 2015; VALENTE, 2015).

Os recursos operacionais encontrados nos softwares de Mapeamento Cogni-
tivo podem auxiliar na organizacio e facilitacio do desenvolvimento da pesquisa
e de diferentes atividades pedagodgicas, pois a apropriacdao do uso desses recursos
auxilia ao desenvolvimento da capacidade de analise e sintese. Contudo, também
€ necessario ao usudrio possuir um pleno dominio de conhecimentos, habilidades
e saberes, nos campos de uso pedagdgico das TIC e das Teorias de Aprendizagem
(ALMEIDA; VALENTE, 2011; NOVAK, 2010; RIBEIRO; VALENTE, 2015;
VALENTE, 2005).

Em sintese, para proceder a realizagao dos estagios do ciclo de mapeamento
cognitivo da informacgao, conforme ilustrado na Figura 4, inicialmente os (1) da-
dos sdo acessados, selecionados, passando por um processo de (inter)relaciona-
mento e (res)significacdo, produzindo (2) informagoes. Estas, permitem ao usua-
rio produzir (3) conhecimentos, devendo adotar os procedimentos ciclicos,
utilizados nos estdgios de obten¢do de dados e informagdes. A partir do estdgio
de producio de conhecimentos, sao entdo produzidos (4) saberes. Na construgao
desse processo ciclico, que possui uma caracteristica de navegacdo hipertextual e
ndo-linear, decorrem caminhos de idas e vindas, entre os quatro estdgios do ma-
peamento cognitivo, o que favorece a génese de complexas e multidimensionais
ligacoes entre as partes e o todo, junto a informacao e os elementos resultantes do
processo de mapeamento (MORAES; VALENTE, 2008; OKADA, 2008; OKA-
DA; SANTOS; OKADA, 2008; RIBEIRO; VALENTE, 2015; VALENTE, 2015).
Desse modo, tais estratégias metodoldgicas configuram-se como uma estratégia
cognitiva mais abrangente, voltada a favorecer o desenvolvimento do pensamento
computacional (VALENTE, 2016) e do ciclo de maturagao de novos conhecimen-
tos, competéncias e saberes (PERRENOUD, 2002; SOUSA, 2015; TARDIF,
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2008).

Elaborar n3o-linearmente redes de conhecimento através do mapeamento
cognitivo se traduz através da representagao, inter-relagdo e ressignificacao de
ideias, informagdes, conhecimentos e conceitos, permitindo novas formas repre-
sentacionais, multidimensionais e complexas do ciberespaco e da propria mente e
pensamento humanos, o que abre possibilidades para a constru¢do de reinterpre-
tacdes informacionais e conceituais, efetivadas a partir de signos e representacoes
mentais (DELEUZE; GUATTARI, 2000; LEVY, 2004; OKADA; SANTOS;
OKADA, 2008)

As inimeras e continuas novas possibilidades encontradas junto ao uso das
TIC e Midias Sociais, como o acesso, producio, publicacdo e compartilhamento
de dados e informagoes favorecem os diversos segmentos da sociedade, destacan-
do-se os sistemas educativos, que, cada vez mais, poderdo colaborativamente de-
senvolver inimeros tipos de atividades, como no caso de projetos de pesquisa, em
regime mais intensivo de coinvestiga¢ao (ALMEIDA; VALENTE, 2011; MA-
SETTO, 2012; OKADA et al., 2013).

Nos espacos das Universidades e Escolas, as contribui¢des quanto ao uso das
TIC e Midias Sociais potencialmente podem contribuir no sentido de motivar a
formacdo de equipes colaborativas de professores e alunos, que operem em prol
da melhoria do desenvolvimento sistematico da Educagao. Destaca-se nesse sen-
tido, a emergéncia de novas concepcdes, relacionadas ao desenvolvimento do en-
sino, coaprendizagem, competéncias e saberes, no caso, fazendo-se o uso pedago-
gico e tecnoldgico das TIC e Redes Sociais, o que socialmente favorecera a
producdo e democratiza¢do do conhecimento e da pesquisa, o que se traduzird em
melhores condi¢oes de desenvolvimento social e garantia da conquista da digni-

dade cidada.

3. INTEGRAR O USO DO MAPEAMENTO, ANALISE TEXTUAL DISCURSIVA E
CHIC A0 DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO E PESQUISA

Em plena segunda década do século XXI, a apropria¢ao pedagogica e o uso
mais sistematico das TIC na Educacdo ainda demonstram uma certa limitacao e
despertam desconfianca, mesmo em paises ditos desenvolvidos. O mesmo ocorre
quanto ao uso de softwares aplicativos, que poderiam ser utilizados para facilitar e
auxiliar o desenvolvimento da pesquisa (ALMEIDA; VALENTE, 2011; VALEN-
TE, 2015).

Contudo, muitas comunidades cientificas, governamentais e académicas lu-
tam para reverter esse quadro, observando-se um crescente progresso, no que con-
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cerne aos avangos decorridos. Nesse sentido, o presente Capitulo apresenta e discu-
te possibilidades de se promover o uso integrado do mapeamento cognitivo, analise
textual discursiva e o software CHIC, no sentido de facilitar o desenvolvimento
colaborativo da Educacido e pesquisa, delimitando-se ao caso da formag¢ao do Edu-
cador-coinvestigador (CHIZZOTTI, 2008; GOES, 2012; MORAES; GALIAZZI,
2016; NOVAK, 2010; OKADA; SANTOS; OKADA, 2008; PERRENOUD, 2002;
VALENTE, 2015).

No ambito do desenvolvimento de projetos de pesquisa, ilustrando-se o caso
de Dissertacoes e Teses, tal tarefa exige muito tempo, esforco de dedicagio e orga-
nizagio, pois trata-se de uma atividade complexa e multidimensional. Contudo, a
superagao desses desafios pode ser facilitada, caso se incorpore o uso de softwares
especificos, como no caso dos softwares de mapeamento cognitivo, que podem fa-
cilitar a operacionalizacdo de distintas atividades, associadas ao desenvolvimento
dos diferentes estagios de uma Tese ou projeto de pesquisa (CHIZZOTTI, 2008;
MORAES; VALENTE, 2008; OKADA, 2006). Tais recursos auxiliam e facilitam
a sistematizagao do processo de mapear, inter-relacionar, ressignificar e organizar
informagdes, contidas em publica¢des cientificas, arquivos digitais de videos e du-
dio, entre outras fontes de informacdo, para se construir e organizar o texto e ou-
tras formas representacionais da informagao, como nos casos dos referenciais ted-
rico e metodologico, ou na realizacdo de atividades da pesquisa de campo, como
praticas, coleta, andlise e interpretacdao de resultados obtidos (NOVAK, 2010;
OKADA, 2006; OKADA; SANTOS; OKADA, 2008; RIBEIRO et al., 2017).

Adicionalmente, o uso das técnicas e softwares de mapeamento cognitivo po-
dem ser utilizados, para a produgiao da representagao informacional da Tese, inte-
grando-se o uso de mapas as producdes textuais, 0 que permite se representar sin-
teses do “todo”, como estratégia que potencialize a concep¢iao de organizadores
prévios ausubelianos, os quais representam estratégias cognitivas, essenciais para o
estabelecimento de relagdes significativas, entre os subsuncores do sujeito pesquisa-
dor e os novos conhecimentos a serem aprendidos. Desse modo, os organizadores
prévios facilitam o desenvolvimento dos processos de aprendizagem, leitura e inter-
pretacio (AUSUBEL; NOVAK; HANESIAN, 1987; GOES, 2012; NOVAK, 2010).

Na constitui¢do desses organizadores prévios, cita-se o0 uso de mapas concei-
tuais para representar a sintese de relacoes significativas entre o “todo” e as “par-
tes”, seja esse “todo” o corpo da Tese e as “partes” representadas por Secoes, para-
grafos, frases, ou outros elementos de representa¢io informacional, como no caso
de figuras, tabelas, quadros, videos, sites e links na web.

Ademais, a presenga de organizadores prévios no corpo de uma Tese, na for-
ma de mapas conceituais ou outros mapas cognitivos, como mapas cognitivos de
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dados multidimensionais, que podem ser representados por arvores de similarida-
de*, certamente propiciardo possibilidades favoraveis a se desenvolver uma navega-
¢do hipertextual, ndo-linear, multidimensional e complexa, de carater mais sistémi-
ca e dinamica, no sentido de se organizar e estabelecer diferentes formas de
ressignificagio e inter-relacdo entre dados. Tais possibilidades de navega¢io sao
potencialmente estratégicas, para facilitar o desenvolvimento da analise, interpre-
tagdo e compreensao dos diversos tipos de representacdo informacional do corpo de
uma Tese, notadamente as expressas através de textos (ALMOULOUD, 2015;
GOES, 2012; MORAES, 2015; MORAES; VALENTE, 2008; MORAES; GA-
LIAZZ1, 2016; RIBEIRO et al., 2017; SOUSA, 2015).

Uma importante estratégia utilizada na andlise, interpretagdo, compreenssao e
escrita de textos e metatextos pode ser metodologicamente expressa através da uti-
lizagdo da Técnica da Andlise Textual Discursiva (ATD), que possui seus pressupos-
tos tedricos e metodologicos sustentados em teorias da andlise de texto, andlise de
contetido e hermenéutica interpretativa (MORAES; GALIAZZI, 2016), tendo o seu
uso se ramificado com éxito, junto ao desenvolvimento de atividades e projetos pe-
dagbgicos e projetos de pesquisa, como no caso de Teses e Dissertacoes (GOES,
2012; MORAES; GALIAZZI, 2016; RIBEIRO; VALENTE, 2016; SOUSA, 2015).

Para se realizar a andlise e interpretacdo de textos, os formalismos da ATD
embasam-se na necessidade de constru¢iao de novas formas de interpretacoes, o que
é realizado por meio de trés estagios ciclicos: a unitarizacdo, a categorizagio e pro-
ducdo de metatextos analiticos.

Adotando-se uma proposta metodoldgica sistémica, a cada ciclo de andlise,
através do uso da ATD, procede-se inicialmente a unitarizacdo, que é a producdo de
unidades de significado sobre o tema em estudo, seja a partir de informacdes teori-
cas ou empiricas, ou mesmo de interpretacoes do pesquisador. Realizada a unitari-
zagdo, procede-se a categorizagao, pois a ATD é uma metodologia que favorece o
desenvolvimento da concepcao e andlise de categorias. Esse é um processo recursivo
de aproximagio, dada a intencionalidade da pesquisa, de unidades de significado
semelhantes. A esses processos, para cada categoria, se estabelece um titulo.

O processo de categorizacdo pode ser maturado, (inter)relacionando e (res)sig-
nificando, reorganizando-se continuamente os conjuntos de unidades de significado
e as categorias, em razdo de sucessivas acdes ciclicas. E essa categorizacio e a lingua-

* A drvore de similaridade é uma figura obtida numa das saidas de dados do CHIC,
expressa na forma de grafico de um dendrograma, que estabelece inter-relagoes de
carater hierdrquico e relacional entre varidveis, estas expressas na forma de categorias,
e é muito util para o desenvolvimento da andlise qualitativa de dados multidimensio-
nais fortemente entrelacados.
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gem utilizada pelo pesquisador que vao originar o pertencimento teorico, a partir do
que € estranho para o pesquisador. Assim, afasta-se de qualquer metodologia que
pretenda estar ditando uma verdade e aproxima-se mais de inten¢des de compreen-
der o fendbmeno, no qual o pesquisador, de certa forma, pode perceber que precisa
avangar, para se apropriar de compreensoes ampliadas e produzir seus metatextos
analiticos.

E na articulacdo do empirico organizado que emergem as teorias a dialogar,
para o pesquisador poder melhor compreender o que investiga.

O software CHIC possui suas bases epistemoldgicas e metodoldgicas assenta-
das nos pressupostos da Andlise Estatistica Implicativa (A.S.L.) e constitui-se numa
ferramenta utilizada no campo do mapeamento cognitivo de dados multidimensio-
nais, sendo bastante utilizado em varias Universidades nacionais e estrangeiras, jun-
to ao desenvolvimento da analise qualitativa de dados multidimensionais, normal-
mente relacionados a pesquisa avancadas (ALMOULOUD, 2015; VALENTE,
2015).

Cita-se, o caso de pesquisas relacionadas a Dissertagdes e Teses, em que se faz
necessario analisar dados multidimensionais, muitas vezes oriundos da observagao
de resultados obtidos durante o transcurso de praticas pedagogicas colaborativas,
realizadas no espago assincrono. Muitos desses dados multidimensionais a serem
analisados se apresentam fortemente entrelagados, sendo resultantes do desenvolvi-
mento da coaprendizagem assincrona, os quais sdo tecidos através de narrativas ar-
gumentativas e entrelacadas, colaborativamente produzidas e postadas por cursis-
tas, em féruns de discussdo (ALMEIDA, 2000; COSTA et al., 2013; GOES, 2012;
LIMA, 2014; RIBEIRO et al., 2017; RIBEIRO; VALENTE, 2015; SOUSA, 2015).

Assim, torna-se possivel conceber-se um uso mais sistémico de técnicas de ma-
peamento cognitivo, no tocante ao desenvolvimento das fases de elaboragio, orga-
nizagao e formas de inter-relacdo, entre todas as Secoes constituintes de uma Tese,
como a produgdo da escrita de textos e de mapas cognitivos, na forma de mapas
conceituais e arvores de similaridade, bem como na produ¢do da Analise Qualitati-
va Multidimensional (AQM), o que favorece a interpretacdo e compreensiao dos
complexos e multiplos elementos analisados. Ressalta-se a necessidade e importan-
cia em se estabelecer novos caminhos de integracdo entre: 0s pressupostos epistemo-
légicos, ontologicos e metodolégicos da transdisciplinaridade e o uso da ATD e do
CHIC, notadamente quanto ao processo de obten¢io de categorias, quer sejam do
tipo dedutivas, indutivas ou intuitivas (RIBEIRO et al., 2017; RIBEIRO; VALEN-
TE, 2015; SOUSA, 2015).

Em carater exemplificativo, apresentam-se a seguir, nas Figuras 3, 6, e 7, algu-
mas contribuicoes a pesquisa e Educacio, quanto aos aspectos do uso de pressupos-
tos epistemologicos, ontologicos e metodoldgicos da transdisciplinaridade e o uso da
ATD e do CHIC, para auxiliar alguns estagios de desenvolvimento de projetos de
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pesquisa.

Transdisciplinaridade: Representagio de Formas Aprendizagem

Inter-relacionais entre Diferentes Campos de Conhecimento

Tecnologias
(saberes pedagigicos
¢ tecnologicos)

(mapas conceituais
¢ aprendizagem)

Aprendizagem MCAD

Area de contorno Tec nnlug]as

Area de contorno

Avaliagio
, (avaliagdo e
aprendizagem)

Avaliagio
Area de contorno

2)

Tecnologias

 Categorias ¢
Narrativas dos ahuos

\ - .
Avaliagio. -
Categorias AVAP ¢
Narrativas dos alunos

Figura 5: Mapeamento cognitivo, segundo trés diferentes estagios da emergéncia
da transdisciplinaridade, junto a transversalizacao dos campos de conhecimento:
aprendizagem, avaliacao e tecnologias (SOUSA, 2015, p. 88, 141, 191).

A Figura 5, conforme visualizada no campo superior esquerdo, apresenta o
primeiro estagio da emergéncia da transdisciplinaridade, junto a transversalizagao
dos campos de conhecimento Aprendizagem, Avaliacdo e Tecnologias, o que se es-
tabelece durante o periodo da construcdo da Se¢ao da Tese denominada Fundamen-
tagdo Teorica (SOUSA, 2015). Como nessa Secdo foram mapeadas inimeras fontes
bibliograficas, originalmente, estas possuem diferentes formas de representacdes de
conceitos, pressupostos e informagdes, que por sua vez, podem ser associados a va-
rias (sub)areas de conhecimento.

Através de procedimentos multidimensionais, complexos e nao-lineares que
produziam transversalizacOes, inter-relacdes e ressignificagoes, entre as unidades de
conteudos, elas foram progressivamente concebidas como partes de trés campos de
conhecimento dominantes da Secio Fundamentag¢ao Teorica da Tese: Aprendiza-
gem, Avaliacdo e Tecnologias. Por sua vez, cada um desses campos de conhecimento
poderia ser sistematicamente imaginado como formado por dois elementos: seu Nu-
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cleo Duro, expresso em um colorido de tom mais escuro, em que se caracterizam os
conceitos, leis e pressupostos mais significativos de um campo de conhecimento; e
sua denominada regiao ou area de contorno, expressa em um colorido mais claro, e
em que repousam 0s CoOnceitos, leis e pressupostos menos significativos de um campo
de conhecimento. A regido ou area de contorno eventualmente pode ser subdividida
em elementos classificados como sub-regides de contorno ou subareas de contorno.

Também se observa na Figura 5, que durante o primeiro estagio da emergéncia
da transdisciplinaridade, os campos de contorno se interceptam, na forma de uma
rosacea. E na regido central da rosicea, conforme visualizado no campo superior
esquerdo, encontra-se a Regido do Sagrado, ou seja, a regido que representa aquilo
que ainda ndo se percebe ou nio é interpretavel (MORAES; BATALLOSO, 2015;
NICOLESCU, 2017; RIBEIRO et al., 2017; RIBEIRO; VALENTE, 2015; SOUSA,
2015).

Na Figura 5, conforme visualizado no campo superior direito, o segundo esta-
gio da emergéncia da transdisciplinaridade, junto a transversalizacdo dos campos de
conhecimentos Aprendizagem, Avaliagdo e Tecnologias, se estabelece durante o pe-
riodo da construcao da Sec¢ao da Tese denominada Resultados e Discussao.

Comparando-se as rosdceas dos dois primeiros estagios da emergéncia da
transdisciplinaridade, observa-se que, no segundo estagio, as sub-regides ou subare-
as de contorno agora tiveram seus titulos explicitados. Tal procedimento de explici-
tagdo se ancora no fato que é preciso processar e analisar os dados de pesquisa,
através do uso do CHIC, pois, segundo seus pressupostos metodologicos, € necessa-
rio que os dados de pesquisa sejam reorganizados na forma de categorias e agrupa-
dos segundo Eixos Tematicos. Em sintese, o processo de categorizagio é realizado,
seguindo-se os pressupostos tedricos e metodologicos da ATD, que permitem ex-
pressar os dados na forma de categorias dedutivas, indutivas ou intuitivas (MORA-
ES; GALIAZZI, 2016; RIBEIRO et al., 2015; SOUSA, 2015).

Na Figura 5, conforme visualizado no campo inferior, o terceiro estagio da
emergéncia da transdisciplinaridade, junto a transversalizagio dos campos de co-
nhecimentos Aprendizagem, Avaliagdo e Tecnologias, se estabelece durante o perio-
do da construcdo da Secio da Tese denominada Resultados e Discussao.

O terceiro estdgio da emergéncia da transdisciplinaridade, se reporta a um
complexo, rizomatico, multidimensional, ndo-linear e mais avangado ciclo do desen-
volvimento da AQM. E, portanto, durante um longo e exaustivo periodo de desen-
volvimento da AQM, que sao elaborados os metatextos interpretativos, a luz do re-
ferencial teérico, o que € obtido através da ressignificagao e inter-relacionamento de
informacoes mapeadas, junto as classes de categorias, organizadas na arvore de si-
milaridade do CHIC, segundo determinadas inter-relacoes de carater hierarquico e
relacional.

Desta maneira, através do desenvolvimento da AQM, progressiva e ciclicamen-
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te, a luz dos pressupostos do referencial tedrico da Tese, segundo multiplas formas
rizomaticas de caminhos de idas e vindas, é que sdo entdo elaborados complexos e
diferentes graus de inter-relacoes e ressignifica¢des, envolvendo e relacionando as
categorias e as narrativas dos alunos postados nos foruns de discussao. Como as
categorias foram produzidas e organizadas, a partir e junto aos campos de conheci-
mento Aprendizagem, Avalia¢do e Saberes, ao se fundamentar nos pressupostos da
ATD, no intuito de elaborar os metatextos interpretativos, tal movimento ciclico
favorece a emergéncia de um complexo processo de transversalizagao (RIBEIRO et
al., 2017; RIBEIRO; VALENTE, 2015; SOUSA, 2015).

Resultante e paralelamente, a AQM passa a ser gradativamente tecida, numa
forma ciclica, o que se sucede de forma nao-linear, multidimensional e rizomatica, o
que permite, o inter-relacionamento e/ou a (des)construcdo de metatextos, o que,
por sua vez, favorece a consolidacdo de didlogos entre a emergéncia da transdiscipli-
naridade e a construgao de metatextos interpretativos.

Sucintamente, a Figura 6 exibe uma arvore de similaridade, onde as categorias
estdo dispostas e organizadas sob a forma de classes e cores, estas associadas aos
eixos tematicos do CHIC. Nota-se também, na mesma Figura, que as categorias
estdo organizadas segundo inter-relagdes de ordem hierarquica e relacional.

O desenvolvimento dos procedimentos de andlise e interpretagdo das catego-
rias, que se encontram organizadas em classes e subclasses na arvore de similaridade
da Figura 6, e os correspondentes procedimentos de construgao dos metatextos re-
ferentes a AQM, constituem uma significativa contribui¢do junto ao terceiro estagio
da emergéncia da transdisciplinaridade, como foi discutido nos paragrafos anterio-
res. Contudo, para uma compreensdo mais detalhada e apurada dos pormenores
relacionados aos fundamentos tedricos e procedimentos metodologicos associados
ao uso do CHIC, bem como suas implicagdes quanto ao desenvolvimento da pesqui-
sa qualitativa multidimensional, recomenda-se consultar a literatura especializada
(ALMOULOUD, 2015; MORAES; VALENTE, 2008; RIBEIRO et al., 2017; RI-
BEIRO; VALENTE, 2015; SOUSA, 2015).
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Classe 1

- - Teoria da aprendizagem significativa ausubeliana
STI3e9_03 - Mudanga de concepgdes concernentes ao uso das TIC
BPDEN02 - O que sio mapas conceituais
- - Mapas conceituais para criar atividades pedagdgicas
BPDS10E - Mapas para sistematizar o conhecimento, leitura e escrita
- - Softwares de mapeamento cognitivo

- _: BPBEI07 - Mapas conceituais como estratégia inter e transdisciplinar
AVDS_02 - Integragdo: avaliacdo, aprendizagem e ensino superior
SPI3e9_03 - Préticas pedagdgicas, habilidades e competéncias

—

SPI13e9_04 - InteragBes colaborativas, aspectos motivacionais e emocionais

STI3e9_04 - Emergéncia do estudo colaborativo e reflex8o no férum

STI3e9_02 - A aprendizagem assincrona favorece a avaliaggo formativa

BPD3103 - Técnicas de elaboragBo de mapa conceitual
- - Mapas conceituais para inter-relacionar ideias e conhecimentos
BPD3I0S - Mapas conceituais para a avaliacdo da aprendizagem
SPI3e9_02 - Mediagdo pedagdgica no aprender juntos
AVDS3_04 - Hetero e autoavaliagdo para favorecer a aprendizagem
AVDS_05 - Interligagio entre os processos avaliativos e de aprendizagem
AVDS_07 - Acompmt. do prof. e a avaliacdo processual da aprendzg. Colaborat.
AVDS_08 - Avaliagdo qualitativa deve preponderar & quantitativa

. E SPI3e3_05 - Construgdo do conhecimento na agdo e reflexdo
STI3e9_05 - RelagBes entre uso das TIC, préatica pedagdgica e avaliacio
STI3e9_01 - Relagdes entre uso das TIC e aprendizagem
AVD3_01 - Critica a avaliagho tradicional
AVDS_03 - Feedback docente continuo na avaliaglo e aprendizagem
AVDS_06 - Planejamento e objetivos da avaliagdo da aprendizagem
AVDS_089 - Renovagso tedrico-metodoldgica das técnicas avaliativas
SPI13e9_01 - A avaliac3o é fung3o do desenvolvimento da aprendizagem

Classe 2

Figura 6: Dendrograma representativo de uma arvore de similaridade, obtida na
saida de dados do CHIC e que estabelece inter-relacoes hierarquicas e relacionais
entre categorias (SOUSA, 2015, p. 157).

Sucintamente, a Figura 7 ilustra uma série de procedimentos ciclicos, relativos
ao desenvolvimento da AQM, no sentido de operar a integragao metodologica entre
os processos de categorizacdo e uso do software CHIC (RIBEIRO et al., 2017; SOU-
SA, 2015).

Num outro aspecto, as possibilidades de se conceber a formac¢io do Educador-
-coinvestigador, no sentido de promover a apropria¢ao do uso integrado de recursos
oriundos das TIC, Web 2.0 e outros dispositivos digitais, no tocante ao desenvolvi-
mento de atividades pedagogicas e da pesquisa, decisivamente contribuird para o
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desenvolvimento de todas as areas de conhecimento (MASETTO, 2012: VALEN-
TE, 2005; OKADA, 2006; SOUSA, 2015).

Anilise de Dados Qualitativos
Multidimensionais (ALMEIDA, ALMOULOUD,
GOES, OKADA, RIBEIRO, VALENTE)

/,\\ o e
/f" \\\ —— @ ﬁ - - """-‘“- T —
p It Aniilise Textual Discursiva
yd . 1 (MORAES, GALIAZZ]): produgiio
- Processamento do de matatexto interpretative da
[ Tipos oo Categorias no CHIC analise de resultados da
Eixos Temibcos das C‘;‘;ﬂ:ﬂ"“‘ pesquisa —
Catagacias TelEduc Th—
APRENDIZAGEM 3 V
(AP = MCAP)
2 AVALIAGAD & Dedutiva / 'ﬁwore de Referencial tedrico e
Aprencizagen r \ Similaridade objetivos da Tese
(AV = AVAP) L
3 SABERES Indutiva / e <l U ﬂ
et =0 \"\-H_____.—-/
TECNOLOGICO!
— Emergir inter-relagbes entre
. A categorias e narrativas postadas
. e : o (re)significad lab i
p d Visualizar inter-relagdes pelos cursistas nos Féruns TelEduc
N yd entre as categorias
. Py do tipo hierarquicas
\\\ e relacionais
.

Figura 7: Mapa que exibe o uso da ATD e CHIC e a producao de ciclos de integracao
entre: categorizagao, desenvolvimento da AQM e a construcao de metatextos inter-
pretativos da pesquisa (SOUSA, 2015, p. 153).

4. PROJETO CRONOS: PERCURSOS PARA UMA PROPOSTA DE FORMAQﬂO
DO EDUCADOR-COINVESTIGADOR

O Projeto de Pesquisa CRONOS (Transdisciplinaridade e TIC no Desenvol-
vimento da Aprendizagem, Pesquisa e Construgdo de Saberes) foi concebido como
uma proposta que possa contribuir para a renovagao da formag¢io do Educador e
Pesquisador, sustentada em pressupostos tedricos, metodologicos e da pratica,
oriundos da Transdisciplinaridade, Docéncia, Integra¢io das Tecnologias, Curri-
culo e perspectivas da realidade e rapidas e complexas mudangas do século XXI,
decorridas no ambito dreas de conhecimento, notadamente nos cendrios dos sis-
temas educacionais e da pesquisa (PERRENOUD; THURLER, 2002; RIBEIRO
et al., 2017; SOUSA, 2015; ZABALA, 2000).

A motivagao para a concepcdo preliminar do Projeto CRONOS ancorou-se
perante a realidade vivenciada na dimensido de diferentes praticas e atividades,
docentes e discentes, desenvolvidas nos espagos do Curso de Licenciatura em Pe-
dagogia do Departamento de Fundamentos da Educa¢ao (DFE/FACED) e do Pro-
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grama de Pos-graduag¢do em Educagio Brasileira (PPGEB) da UFC, através de
seus espagos curriculares, da formag¢io do Educador-pesquisador e fatores rela-
cionados a integracdo das TIC e curriculo. (ALMEIDA; VALENTE, 2011; COS-
TA et al., 2013; GOES, 2012; GOMES, 2017; LIMA, 2014; MASETTO, 2012;
MORAES, 2015; RIBEIRO et al., 2008; ROCHA, 2014; RIBEIRO; VALENTE,
2015; SILVA, 2014; SOUSA, 2015).

Mencionada realidade, apontada junto a atividades docentes e discentes do
DFE/FACED, gradativamente emergiu perante um continuo olhar, exercido
quanto aos multiplos caminhos de: vivéncia, mediag¢do da pratica pedagogica e de
orienta¢do de Alunos de Graduagio e Pés-graduacio, estabelecidas, inter-relacio-
nadas e maturadas, notadamente a partir da Disciplina Informatica na Educagao
(IE), que foi ofertada pelo DFE/FACED e ministrada pelo Prof. Julio Wilson
(UFCQC), durante os semestres 2014.1 ¢ 2014.2.

O Projeto CRONOS congrega membros participantes, oriundos de algumas
Universidades brasileiras e da Inglaterra: UNICAMP (Prof. J. Valente), PUCSP
(Profa. Beth Almeida), UNIAN (Prof. U. D’Ambrosio), Universidade Aberta de
Londres (OU) (Profa. Alexandra Okada), FURG (Profa. Maria do C. Galiazzi), e
UFCA (Profa. Iracema P. Sousa), UFC (Prof(a)s. Clarisse Zienstarski, Herminio
Borges, Julio Wilson, Mazzé Santos, Patricia Holanda, Rogério Santana e os
Doutorand(a)os do PPGEB: Mirley N. Rocha, Ricardo D. Sousa e Ubaldo T. Tei-
xeira Goées. Citado projeto é coordenado pelo Prof. Julio Wilson, o qual é o
Orientador de Doutorado dos Doutorandos citados, possuindo vigéncia definida
pelo periodo de agosto de 2017 a fevereiro de 2021.

Entre os objetivos e acdes de pesquisa do Projeto CRONOS, destaca-se o
mapeamento de possiveis contribuicdes, no tocante ao processo de formacao do
sujeito educador e coinvestigador, durante as etapas de desenvolvimento de uma
série de praticas colaborativas, a serem operacionalizadas, conforme detalhado a
seguir:

e Ofertar até trés disciplinas de Pds-graduacio no PPGEB/UFC, incorpo-
rando estratégias, voltadas a apropriacdo pedagogica do uso das TIC pelos seus
cursistas, participantes, destacando-se o uso de ambientes virtuais de aprendiza-
gem (AVA), incentivando a realizacdo de sessoes didaticas em seus foruns de dis-
cussao.

e Mediar e promover, durante a realizagao das praticas pedagdgicas dos
cursistas, o desenvolvimento da (co)aprendizagem significativa e a apropriacao de
saberes pedagdgicos e tecnologicos.

e Supervisionar a integracdo de trés novos Orientandos de Doutorado,
membros da equipe do Projeto CRONOS, junto aos estagios de desenvolvimento
de ac¢des de coinvestigacdo e de mediagao de praticas pedagdgicas no AVA TelE-
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duc.

® Analisar, sob a 6tica da Transdisciplinaridade e da AQM, quais as possi-
veis contribuicdes e inter-relagdes que podem emergir entre: os estagios de forma-
¢ao do Pesquisador-coinvestigador, o uso cognitivo das TIC, desenvolvimento da
(co)Aprendizagem Assincrona e a (re)Constru¢ao de Conhecimentos e Saberes.

O universo de cursistas participantes das disciplinas a serem ofertadas no
TelEduc é subdividido em trés classes:

¢ O Educador-formador coordenador e conteudista (Prof. Julio Wilson);

e Os Educadores-coinvestigadores Formadores (ou Doutorandos-formado-
res), no caso, os trés Doutorandos membros do Projeto CRONOS;

e Os outros cursistas participantes das disciplinas, normalmente, todos os
demais Alunos de Pés-graduagio que se matricularem nas Disciplinas do TelE-
duc, doravante serao denominados Alunos-cursistas (Mestrandos ou Doutoran-
dos-cursistas). Ressalta-se que, metodologicamente, os Alunos-cursistas nio se-
rao classificados como membros do Projeto CRONOS, portanto, sio considerados
como sujeitos de pesquisa, ou seja, como componentes do objeto a ser investiga-

do.

Um primeiro aspecto de inovagdo a ser destacado, quanto aos estagios de
operacionalizagio do Projeto CRONOS, traduz-se pela proposta de gradativo
estabelecimento da criacdo de multiplas redes de colaboragdo, coaprendizagem e
coinvestigacdo, envolvendo, seus membros participantes e todos os cursistas das
Disciplinas TelEduc, tomando-se como base o desenvolvimento das atividades de
pesquisa dos Projetos de Doutorado, relativos aos trés Doutorandos-Formadores
(CHIZZOTTI, 2008; KARAHAN, 2012; MASETTO, 2012; OKADA et al.,
2013; PERRENOUD, 2002; VALENTE, 2005; 2016; SOUSA, 2015).

Desta maneira, de forma massivamente colaborativa, e sob uma perspectiva
da transdisciplinaridade, os Doutorandos-formadores mediaram no TelEduc as
praticas pedagogicas, realizadas colaborativamente pelos cursistas participantes
das disciplinas planejadas (MORAES; BATALLOSO, 2015; SOUSA, 2015).

Nos caminhos de idas e vindas do exercicio da mediagdo da pratica pedago-
gica, durante o desenvolvimento da coaprendizagem assincrona, ocorre a matu-
ragao colaborativa de saberes pedagdgicos e tecnologicos dos sujeitos (SOUSA,
2015), o que pode se constituir como um importante aliado para se pensar o
processo de formagiao do Educador-coinvestigador, o qual pode ser idealizado,
estabelecendo-se pontes e didlogos, no que se refere ao desenvolvimento: do
aprender na acgio e reflexio (SCHON, 2003), do aprender juntos (VALENTE,
2005) e do aprender fazendo, quando teoria e pratica mutuamente se (inter)rela-
cionam e se (res)significam (DEWEY, 1979; SOUSA, 2015; VALENTE, 2005).

Quanto a se proceder ao desenvolvimento coinvestigativo das trés propostas
de Teses, dos trés Doutorandos-formadores, no intuito de eles elaborarem a cons-
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trucdo do referencial tedrico, estas Teses apresentam um campo de conhecimento
comum, a aprendizagem (RIBEIRO et al., 2017; SOUSA, 2015).

Serdo também tracadas estratégias relativas ao Projeto CRONOS, no sentido
de operacionalmente integrar os trés Doutorandos-formadores, ao cendrio das
atividades de coinvestigacdo, as quais deverdo ser desenvolvidas colaborativa-
mente, 0 que se caracterizard, principalmente em torno da construcdo epistemo-
logica do campo de conhecimento aprendizagem e da elaborag¢do conjunta das
categorias referentes ao campo de conhecimento aprendizagem, que constituira
um dos eixos tematicos associados ao software CHIC. Tais procedimentos sio
metodologicamente necessarios, para se organizar as categorias, que devem pos-
teriormente ser processadas, utilizando-se o software CHIC, no sentido de se
analisar e interpretar os dados de pesquisa.

Além disso, cada uma das trés Teses propostas deverd apresentar o seu refe-
rencial tedrico organizado segundo trés campos de conhecimento dominantes,
conforme ilustra 0 mapa cognitivo na Figura 8 (OKADA, 2006, 2008).

Campos de
Tese.MN (I'qfnhccimcntu:
(Nicleos Duros e
/ correspondentes
“Teenologias. Subregides de Contorno)

-Docéncia.
-Formagiio ¢ Pritica
do Educador.

-Saberes Pedagégicos e

-Aprendizagem, Tecnolégicos.

-Mapas Conceituais e
(co)Aprendizagem.

e Tese.RD

-Mapas Conceituais ¢
(co)Aprendizagem.

-Aprendizagem,

-Tecnologias.
-Saberes Pedagogicos
e Tecnolbgicos.

~Transdisciplinaridade.
-Educaciio Transdisciplinar
¢ Software Educativo.

TeseUT

-Tecnologias.
™~ -Cognigiio. -Saberes Pedagégicos
- Mapeamento Cognitivo e Tecnolagicos.
Integragio Pedagégica de

-Aprendizagem.
-Mapas Conceituais e
(co)Aprendizagem.

Priticas de Fisica.

Figura 8: Mapa cognitivo das trés teses de doutorado, desenvolvidas em regime
de coinvestigacao, com destaque para as inter-relagoes entre seus trés campos de
conhecimento, onde aprendizagem & um campo comum as mencionadas Teses.
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O mapa cognitivo da Figura 8 inter-relaciona os nomes dos trés Doutoran-
dos aos respectivos titulos dos campos de conhecimento de suas Teses, os quais
estdo implicitamente associados as Se¢oes que compdem a estrutura textual de
suas Teses: Introdu¢do, Referéncias Teorico e Metodoldgico, Resultados e Discus-
sdo e Conclusoes. Destaca-se ainda na Figura 8 que, individualmente, cada cam-
po de conhecimento possui um nucleo duro e sua associada drea ou regido de
contorno ou subcampos de conhecimento (RIBEIRO et al., 2017; SOUSA, 2015).

Visualizando e comparando-se as informagoes contidas nos Quadros 1 e 2,
€ possivel se estabelecer inter-relacdes, respectivamente, entre: o primeiro, deno-
minado perfil preliminar dos projetos de Teses de Doutorado, representado pelos
nomes dos Doutorandos membros do Projeto CRONOS, Titulos de suas Teses e
respectivos campos e subcampos de conhecimento, elementos estes contidos no
Quadro 1; e elementos contidos no Quadro 2, este denominado disciplinas a se-
rem ofertadas, em que é possivel se visualizar a relagao entre seus Foruns TelE-
duc, subcampos de conhecimento associados, e as siglas e titulos representativos
das disciplinas e seus campos de conhecimento associados.

Um aspecto comparativo de suma importancia a ser destacado entre os Qua-
dros 1 e 2 é que, a partir dos campos e (sub)campos de conhecimento das Teses,
expressos na coluna da direita do Quadro 1, podem ser correlacionados e estabe-
lecidos os (sub)campos de conhecimento que contribuem para caracterizar curri-
cularmente as ementas das trés disciplinas a serem ofertadas no TelEduc: Trans-
disciplinaridade, TIC e o Educador-coinvestigador (TTEC), Mapeamento
Cognitivo, Aprendizagem e Saberes (MAPS) e Transdisciplinaridade e TIC na
Andlise Multidimensional (TTAM). E que esses (sub)campos de conhecimento
estardo significativamente interligados ao processo de defini¢do dos contetidos
pedagogicos, referentes aos foruns de estudo temdtico, que por sua vez comporao
as diversas unidades de estudo, de cada uma das trés disciplinas.
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PROJETO CRONOS

PERFIL PRELIMINAR DOS PROJETOS DE TESES DE DOUTORADO
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Teixeira Goes

Integragdo dos
Laboratdrios

de Tecnologia
Educacional e

de Praticas de
Experimentagdo em
Bancada para Auxiliar
o Desenvolvimento
da (co)Aprendizagem
e Construgdo de

Saberes.

Sigla do Doutorando Titulo Provisorio Campos de Conhecimento,
Projeto de |e membro do Projeto de Tese compostos por
Tese do Projeto (Tematica) Nucleos Duros e
CRONOS correspondentesSubcampos
de Conhecimento.
Tese.MN Mirley Nadila | Formagdo Docente: -Aprendizagem.
Pimentel Transdisciplinaridade |-Mapas Conceituais e (co)
Rocha e Uso de Mapas Aprendizagem.}.
Conceituais no -Docéncia.
Desenvolvimento -Formacao e Pratica Docente.
de Atividades -Tecnologias.
Pedagdgicas, (co) -Saberes Pedagogicos e
Aprendizagem e Tecnolégicos.
Construcdo de
Saberes.
Tese.RD Ricardo Diniz Transdisciplinaridade, | -Aprendizagem.
Souza e Silva (co)Aprendizagem -Mapas Conceituais e (co)
e Inter-relagbes Aprendizagem.
entre Educacao -Transdisciplinaridade.
Matematica, -Educacdo Transdisciplinar e
Cientifica e Musical Software Educativo.
Promovendo o -Tecnologias.-Saberes
Uso Pedagdgico Pedagodgicos e Tecnoldgicos.
de Software de
Simulagao.
Tese.UT Ubaldo Tonar | Estratégias de -Aprendizagem.

-Mapas Conceituais e (co)
Aprendizagem.
-Cognigao.

- Mapeamento Cognitivo
e Integracdo Pedagdgica
de Praticas de Fisica.-
Tecnologias.

-Saberes Pedagogicos e
Tecnolégicos.

Quadro 1: Sintese preliminar dos projetos de teses de doutorado, associados ao

projeto de pesquisa CRONQS.
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PROJETO CRONOS DISCIPLINAS A SEREM OFERTADAS E RELACAO
ENTRE SEUS FORUNS TELEDUC E SUBCAMPOS DE CONHECIMEN-

TO ASSOCIADOS

Disciplina

Sigla

Titulo

Subcampos de Conhecimento

TTEC

Transdisciplinaridade,
TIC e o Educador-
coinvestigador

1. Transdisciplinaridade.

2. Formagdo do Educador-coinvestigador.
3. Uso Pedagdgico e Cognitivo de
Software Educativo.

4. Educacdao Matematica, Cientifica, e
Musical Transdisciplinar.

5. Integracdo Pedagdgica entre os
Laboratdrios de Tecnologia Educacional e
de Praticas em Bancada.

MAPS

Mapeamento Cognitivo,
Aprendizagem e Saberes

1. Transdisciplinaridade.

2. Saberes Docentes.

3. Uso Pedagdgico das Tecnologias.
4. Aprendizagem Significativa e
Assincrona.

5. Uso de Mapas Cognitivos em
Atividades Pedagdgicas.

TTAM

Transdisciplinaridade
e TIC na Anélise
Multidimensional

1. Transdisciplinaridade.

2. Psicopedagogia Transdisciplinar.

3. Andlise Textual Discursiva.

4. Analise Qualitativa Multidimensional.
5. Uso do CHIC na Analise Qualitativa
Multidimensional.

Quadro 2: Disciplinas a serem ofertadas pelo PPGEB/UFC e relacao entre seus fo-
runs TelEduc e subcampos de conhecimento associados.

Segundo uma visdo Sistémica e Complexa da Pesquisa (MORAES; BA-
TALLOSO, 2015; MORIN, 2011; MORAES; VALENTE, 2008; NICOLESCU,
2017; OKADA et al., 2013; SOUSA, 2015), sob a 6tica dos procedimentos meto-
doloégicos da coinvestigacdo, as diversas fases relativas as Teses dos trés Douto-
randos-formadores serdo desenvolvidas conforme um continuo regime de coin-
vestigacdo entre eles. Quanto as trés disciplinas a serem colaborativamente
mediadas no TelEduc pelos Doutorandos-formadores, elas serdo eventualmente
ofertadas durante os semestres 2018.1, 2018.2 e 2019.1, sobre as quais o Quadro
1 exibe detalhes de seus titulos e dos diversos subcampos de conhecimento, que
lhes estdo associados, através de tematicas de estudo colaborativo, que comporio
os foruns tematicos do TelEduc.
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Para cada férum tematico, ou seja, unidade de estudo colaborativo, seu res-
pectivo contetdo pedagogico sera disponibilizado pelo Educador-formador con-
teudista, Prof. Julio Wilson, para os cursistas, através do uso da ferramenta Peda-
gogica TelEduc “Material de Estudo”. Os citados contetdos pedagdgicos
geralmente serdo produzidos utilizando-se: artigos, videos, software educativo e
trechos estrategicamente condensados a partir de Capitulos de Livros ou Teses.

Em carater de exemplificacao e compreensio, no que se refere a formagao de
Educador-coinvestigador, quanto as contribui¢oes que a realiza¢do de praticas
pedagogicas, fundamentadas nos pressupostos da transdisciplinaridade e do uso
pedagogico das TIC, possam contribuir, serd entdo apresentada a seguir, uma
discussdo, tomando-se como referéncia atividades que serdo operacionalizadas,
durante a realizacdo do Projeto no CRONOS, quando serdo focadas atividades
especificas do Projeto de Tese do Doutorando Ricardo Diniz.

Para contextualizag¢do e discussio dessa pratica pedagogica, na terceira co-
luna do Quadro 1, estd descrito que o Doutorando Ricardo Diniz desenvolvera a
Tese intitulada “Transdisciplinaridade, (co)Aprendizagem e Inter-relacGes entre
Educacao Matematica, Cientifica e Musical Promovendo o Uso Pedagogico de
Software de Simulagdo”, a qual apresenta a proposta de seu referencial teérico,
metodologicamente organizada segundo os seguintes trés campos de conheci-
mento: aprendizagem, transdisciplinaridade e tecnologias.

Cada um desses campos de conhecimento possui seus respectivos subcam-
pos, também de conhecimento ou sub-regides de contorno. Visualizando-se ago-
ra a quarta coluna do Quadro 1, o campo de conhecimento aprendizagem da Tese
do Doutorando Ricardo incorpora, em seus subcampos, duas temadticas: mapas
conceituais e (co)aprendizagem.

Ainda no mesmo Quadro 1, outro campo de conhecimento da Tese do Dou-
torando Ricardo, denominado transdisciplinaridade, incorpora duas tematicas
em seus subcampos: educagdo transdisciplinar e software educativo. No intuito
de exemplificar e discutir certas relagdes mais especificas, entre as Propostas de
Tese e os conteudos pedagdgicos, adotados perante os Foruns Tematicos das Dis-
ciplinas do TelEduc, novamente selecionam-se as duas temadticas: educagido trans-
disciplinar e software educativo, relativas aos subcampos de conhecimento da
Tese do Doutorando Ricardo, conforme apresentados nos Quadro 1.

Nesse sentido, visualizam-se agora os (sub)campos de conhecimento do
Quadro 2, os quais se reportam as tematicas de estudo colaborativo das Discipli-
nas do TelEduc, associando-se entdo a caracterizagao do tema da Tese da Propos-
ta de Tese do Doutorando Ricardo “Transdisciplinaridade, (co)Aprendizagem e
Inter-relagoes entre Educacao Matematica, Cientifica e Musical Promovendo o
Uso Pedagodgico de Software de Simulacdao” a disciplina “Transdisciplinaridade e
TIC na Formagao do Educador”, mais especificamente, ao Forum Tematico TelE-
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duc dessa disciplina, que devera abordar os subcampos de conhecimento vincula-
dos ao tema 3: “Educacdo Matematica, Cientifica, e Musical Transdisciplinar”.

A seguir serdo fundamentados alguns pressupostos tedrico, metodologicos e
da pratica e também apresentada a concepgdo e caracteriza¢do de uma pratica
pedagogica, a ser realizada colaborativamente pelos cursistas, durante o trans-
curso do Forum Tematico TelEduc, abordando o objeto de estudo (inter)relacoes
e (res)significacoes entre Educacao Matematica, Cientifica e Musical, promoven-
do-se o uso pedagogico de software de simulagido, e atendo a tematicas voltadas
a proposta curricular da Disciplina “Transdisciplinaridade e TIC na Formagao
do Educador”.

Para compor o objeto de estudo dos cursistas participantes, parte-se da con-
cepcdo de uma proposta pedagdgica que favoreca a formagao de organizadores
prévios (AUSUBEL; NOVAK; HANESIAN, 1978), ou seja, de uma proposta pe-
dagdgica que desperte a curiosidade e propicie a motiva¢do para que os estudan-
tes, durante o exercicio da pratica, colaborativamente estabelegcam inter-relagoes
e (res)significagdes entre conteudos oriundos da Matematica, Fisica e Educacio
Musical, no sentido de, interdisciplinar e transdisciplinarmente, construirem no-
vas visoes pedagogicas e holisticas, quanto ao desenvolvimento da formacao do
Educador-coinvestigador (MORAES, 2015; MORAES; BATALLOSO, 2015;
SOUSA, 2015).

Naio € intengdo da proposta pedagogica concebida pelo Projeto CRONOS
que os cursistas venham a se apropriar, de forma mais sistémica, da construcio
de conhecimentos ou maturacio de saberes, em (sub)campos de conhecimento da
Matematica, Fisica e Educagao Musical, no dambito de Ensino Médio, mas sim
desperta-los quanto a elementos relacionados a (sub)campos de conhecimento da
Transdisciplinaridade, Apropria¢do do Uso das TIC na Educagio, Formagao Do-
cente, Pedagogia e Curriculo e como estes podem ser utilizados, no intuito se
conceber novas maneiras do fazer e inter-relacionar a Educagao e a Pesquisa.

Nesse cenario formativo no ambito da dinamica da pratica, a integragao
pedagodgica entre eventuais subcampos de conhecimento da Fisica, Matematica e
Educagdo Musical e o “fazer” a educagdo e desenvolver a pesquisa poderiam ser
concebidas da seguinte forma: primeiramente, perante a realidade dos alunos
cursistas do Doutorado em Educacio, cuja maioria preponderantemente possui
formacio inicial apenas nas Areas das Ciéncias Humanas e Sociais.

Assim, determinados (sub)campos de conhecimento necessitariam ser traba-
lhados de forma a se formular situagoes de Transposi¢ao Didatica, buscando
contextualizacdes do mundo real e propostas vinculadas metodologicamente e
embasadas em principios da Etnomatematica (D’AMBROSIO, 2005; SANTOS,
2012), da educacdao matematica inclusiva (GOMES, 2017; MANRIQUE; MA-
RANHAOQO; MOREIRA, 2016) e educagdo matematica, cientifica e musical trans-
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disciplinar (BLEICHER et al., 2002; BROMBERG; SAITO, 2017; MORIN,
2011; MORAES; BATALLOSO, 2015; RIBEIRO, 2016), de maneira a que, co-
laborativamente, e sob a 6tica da transdisciplinaridade, os cursistas possam cons-
truir novas visodes pedagdgicas e holisticas quanto ao desenvolvimento da forma-
¢do do Educador e Pesquisador.

Para em seguida se conceber um cendrio de articulacdo da proposta da pra-
tica pedagbgica, contextualiza-se um caso do mundo real, onde se idealizaria que
o som emitido pela voz humana, ou por um instrumento musical, ou audivel na
natureza, de uma maneira simplificada, pode ser imaginado pelos cursistas como
composto por um conjunto de harmonicas fundamentais. Tal concepcio, por sua
vez, pode entdo, sob um ponto de vista de um subcampo de conhecimento da
Fisica, ser caracterizada através da acustica.

Para enriquecer a pratica, de uma forma bem introdutéria e simplificada,
numa sec¢do pedagogica, podem ser colaborativamente apresentados e discutidos
alguns fundamentos preliminares da Acustica junto aos cursistas, tais como: o
conceito de amplitude de ondas sonoras, o qual esta associado a “como nosso
ouvido registra, e nos faz perceber”, a intensidade da audi¢ao sonora; o conceito
de frequéncia das ondas sonoras, que permite se distinguir se 0 som possui a ca-
racteristica de ser mais grave ou agudo e, finalmente, a fase da onda sonora, a
qual pode ser relacionada ao seu processo de deslocamento no tempo e espago.

Uma outra proposta pedagogica que também pode ser trabalhada e introdu-
toriamente discutida pelos cursistas, no Forum TelEduc, se constitui no desenvol-
vimento da modelagem e simulacdo do comportamento das ondas sonoras. Tal
proposta pode ser entdo pedagogicamente concebida a partir da organizacio de
contetdos matematicos, segundo o contexto de série de expansdo de funcdes tri-
gonométricas, do tipo seno e cosseno, obtidas a partir de uma série de Fourier,
elementos esses contidos nos Contetudos Curriculares dos Parametros Curricula-
res Nacionais para o Ensino Médio (PCNEM). Ou seja, metodologicamente par-
te-se de uma abordagem preliminar e simplificada de conceitos e da modelagem
computacional, no sentido de (inter)relacionar contetidos, oriundos dos campos
da Matematica, Fisica e Musica, que devem ser pedagogicamente contextualiza-
dos a partir da discussdo de exemplos vivenciados no mundo real (BLEICHER,
etal., 2002; COSTA et al., 2013; SILVA, 2014; RIBEIRO et al., 2008; SILVANO,
2011; TARDIF, 2008).

Uma outra importante estratégia pedagogica que pode colaborativamente
ser contextualizada perante os cursistas, durante a realizag¢ao de préticas, do pon-
to de vista da integragao entre os (sub)campos de conhecimento da Matematica,
Fisica e Educacao Musical, seria utilizar recursos de programagao simbdlica, na
busca da producdo de audio, como apresentados por Bleicher et al., (2002), no
sentido de se conceber e explorar situacoes de coaprendizagem, que encampam a
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analise e simulacdo de ondas sonoras assistidas por computador. Para tanto, foi
utilizada pelos autores do artigo a fun¢do de programacao play, existente no sof-
tware de programacdo simboélica Mathematica.

Através do uso pedagdgico do Mathematica, torna-se possivel escutar o som
representativo de determinada onda sonora, modelada matematicamente, quan-
do entdo se formula analiticamente uma série de fungdes geométricas, do tipo
seno e cosseno, como a descrita a seguir, para representar a modelagem aproxi-
mada de um determinado espectro de harmonicas, representativas de uma onda
sonora. Essa formulagdo analitica da série de fungdes geométricas pode ser repre-
sentada mais genericamente pela Equagao 1, e depois inserida, na forma de dados
de entrada, na fung¢ao play do Mathematica (BLEICHER et al., 2002).

: x t x
AL T.x)=3 dsen@a(—-L1y) =4 sen2m( = —Ly+
F(4.4.T .x1) ; 4;59?’3("’"1(;‘_; Tf}) | -sen( ‘1{&1 Tl))
Ay sena(== — L)+ 4 sen@m( = - Lyt A sen@a( == - L) (Eq. 1)
L, I Ay I A T

Onde: Ai, Mi e Ti respectivamente representam a amplitude, o comprimento
e o periodo, associados a i-ésima Harmonica Fundamental de uma determinada
onda sonora.

Em seguida, os alunos podem atribuir valores numéricos para os diferentes
termos componentes da série trigonométrica, os quais representam suas harmoni-
cas fundamentais, ou seja: nimero de termos na série de fungoes, expresso por
“n”, os valores numéricos para as amplitudes, os comprimentos e periodos das
harmonicas, ou seja, Ai, Ai e Ti.

Atribuidos os valores numéricos supramencionados, num passo seguinte,
operacionalmente, executa-se a funcdo Play do software Mathematica: nesse mo-
mento, de forma interacional e colaborativa, os cursistas poderdo ouvir, analisar
e interpretar o som gerado, quer nos aspectos de sua intensidade de audi¢io, quer
na caracteristica de ser mais grave ou agudo, o que abre portas para se promover
uma discussdo do processo de integragao entre a Educagao Transdisciplinar, in-
ter-relacionando e se ressignificando conhecimento dos campos da Matematica,
Fisica e Musica, além de se discutir a importancia do uso Pedagogico das TIC,
para facilitar a constru¢do de conhecimentos e saberes pedagogicos e tecnologi-
cos (ALMEIDA; VALENTE, 2011; BLEICHER et al., 2002; COSTA et al., 2013;
RIBEIRO et al., 2017; SOUSA, 2015; VALENTE, 2005).

Para os cursistas, essas estratégias poderdo se constituir num significativo
recurso pedagogico a ser explorado, quanto as possibilidades de estabelecimento
colaborativo de multiplas inter-relacdes, envolvendo: a visualizacdo e simulagio
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fenomenoldgica do comportamento da onda sonora; ressignificagio mutua entre
teoria e pratica e (re)construcdo de saberes relacionados a apropriacdo pedagogi-
ca e cognitiva das TIC como ferramenta auxiliar ao desenvolvimento da coapren-
dizagem (ALMEIDA; VALENTE, 2011; DEWEY, 1979; MORAES, 2015; RI-
BEIRO et al., 2008; OKADA et al., 2013; SCHON, 2003; VALENTE, 2005).

Ainda no contexto de desenvolvimento dessa pratica, para boa parte dos
cursistas, ao perceberem que contetdos originarios da Fisica, Matematica e a
Audicio Sonora podem ser (res)significados e (inter)relacionados, a partir do uso
de um software Educativo, desde que seu uso seja pedagogicamente embasado,
tal acdo podera favorecer o desenvolvimento da aprendizagem na agao e reflexao
(SCHON, 2003; VALENTE, 2005), o aprender fazendo (DEWEY, 1979) e a
construcdo de saberes pedagogicos e tecnologicos (RIBEIRO et al., 2017; SOU-
SA, 2015).

Ja num segundo momento de realizacdo dessa pratica em discussao, é possi-
vel variar e combinar os valores numéricos dos parametros da funcdo analitica
digitada, para se obter novos tipos de ondas sonoras. Nesse caso, ao processar
esses dados em um software aplicativo para simulagao de ondas, é possivel aos
alunos perceberem e compararem a audi¢do de diferentes sinais sonoros, que po-
dem diferir quanto as suas intensidades e frequéncias de audicdo, sendo entao
mais agudos ou graves.

Parte da equipe de membros do Projeto CRONOS devera preparar e dispo-
nibilizar o contetido pedagdgico relativo ao Forum Teleduc “Educagio Transdis-
ciplinar e Software Educativo”, cuja discussdo colaborativa sera realizada pelos
cursistas. Nessa unidade de estudo, durante o seu posterior momento presencial,
o Doutorando Ricardo Diniz, no papel de Educador-coinvestigador devera reali-
zar e mediar uma pratica colaborativa, fazendo o uso pedagdgico de um software
aplicativo do Projeto PhET (Physics Educational Technology), para se contextua-
lizar: a simulagao, visualizagdo e audi¢do do comportamento de ondas sonoras,
elementos que cognitivamente favorecerdo a analise, interpretagdo e compreensio
dos fendmenos investigados (BLEICHER, et al., 2002; MORAES, GALIAZZI;
2016, RIBEIRO et al., 2008).

Para os cursistas participantes das praticas coinvestigativas, tais acdes cola-
borativas se constituirdo como espacos de ressignificagio do processo de desen-
volvimento da coaprendizagem assincrona e construcdo de conhecimentos e sabe-
res docentes, atitudinais e procedimentais (OKADA et al., 2013; SOUSA, 2015;
TARDIF, 2008; ZABALA, 2000).

Em complemento as atividades da pratica de ondas sonoras, a ser realizada
no ambito da disciplina TelEduc, sera incorporado um software aplicativo ao
corpo da pratica, baixado gratuitamente através de acesso ao site do Projeto
PhET, o qual disponibiliza inimeros aplicativos, tteis para se proceder a simula-
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¢do e visualizagado de situagdes problemas, de diversas areas de conhecimento. No
caso, para realizar a pratica com os cursistas, escolheu-se o aplicativo denomina-
do Fourier: criando ondas (3.06) (<https:/phet.colorado.edu/pt_BR/simulation/
fourier>), sobre o qual é brevemente apresentada uma de suas telas, conforme as
Figuras 9 e 10.
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Figura 9: Visualizacao e audicao de uma onda sonora, obtida a partir do uso do sof-
tware aplicativo do projeto PhET, denominado Fourier: criando ondas (3.06). Dispo-
nivel em: <https:/phet.colorado.edu/pt_BR/simulation/fourier>. Acesso em: 15 de
fevereiro de 2016.
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Figura 10: Detalhes do uso de recursos do painel de controle de parametros do
software aplicativo do PhET Fourier: criando ondas (3.06), que permite se gerar e
simular diferentes comportamentos dinamicos de ondas sonoras.

As eventuais possibilidades de diferentes combinag¢des de recursos, para se
produzir e visualizar a simulacdo de ondas sonoras, partindo-se dos diversos ele-
mentos presentes no painel de controle de parametros do software aplicativo do
PhET, conforme ilustrados na Figura 10, permite se obter modelos diferenciados
de ondas, o que potencializa diferentes dimensdes pedagdgicas para a concepcio
de praticas pedagogicas. Na Figura 9, em seu campo superior esquerdo, foram
escolhidas seis harmonicas fundamentais (Ai) para compor a Equagio 1, ou seja,
i = 6, 0 que se define utilizando a “Fungdo Predefinida”, que esta apresentada no
campo superior esquerdo da Figura 10.

Retornando a Figura 9, visualizando-se sua regiao superior esquerda é pos-
sivel entdo se ajustar a amplitude de cada harmonica, Ai, o que pode ser efetivado
posicionando-se o cursor do mouse sobre cada barra horizontal representativa do
valor da amplitude de cada harmonica. Para tanto, se movimenta as barras para
cima ou para baixo, o que faz surgir, na regido superior esquerda da Figura 9, a
imagem de um pequeno retingulo, contendo o valor numérico da amplitude de
cada harmonica (Ai). No exemplo em discussdo da Figura 9, foram entao aleato-
riamente escolhidos os seguintes valores de amplitude das harmonicas: Al = -
0,37; A2 =-0,45; A3 =-0,41; A4 =- 0,19; AS = 0,41; A6 = - 0,62, os quais estao
indicados na forma de imagens de pequenos retangulos.

Quanto a necessidade de definicio dos demais parametros componentes da
onda sonora e suas harmonicas, sucintamente, na Figura 10, foram habilitados os
seguintes recursos: representacao de sua forma matematica contendo o compri-
mento de onda (M) e periodo (T); expansdo em série da soma das harmonicas;
fungao de espago e tempo (x, t) do tipo seno; habilitagio do dudio sonoro, o que
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se permite a escuta sonora; e, finalmente, observa-se que foi habilitado o recurso
“expandir soma”, o que pode ser observado no canto inferior direito da Figura
10.

Visualizando-se em seguida a regido central do lado esquerdo da Figura 9, é
possivel observar a forma dos graficos das diferentes harmonicas, ja na sua regiao
inferior pode-se ver o comportamento da onda sonora em discussao. Numa apli-
cacdo bem simplificada, é possivel se escolher, utilizando o cursor do mouse, di-
ferentes arranjos de valores para as amplitudes de cada harmonica (Ai) e habilitar
o recurso audio sonoro, o que permitira escutar diferentes combinacdes de tim-
bres sonoros.

O uso fundamentado de tais recursos, durante a realizag¢do de praticas, per-
mite conceber diferentes propostas pedagdgicas de situagdes de aprendizagem,
que relacionem distintas possibilidades de associagdes, interpretagdes inter-rela-
¢oes e ressignificacdes entre conteidos de Fisica, Matematica e Musica, o que
favorece a cogni¢do, o aprender na acgdo e reflexio (ALMEIDA, 2000; SCHON,
2003; VALENTE; 2005) e o aprender fazendo (DEWEY, 1979), onde teoria e
pratica reciprocamente se ressignificam (BLEICHER, et al., 2012; RIBEIRO et
al., 2008; RIBEIRO; VALENTE, 2015).

Uma contextualizacdo complementar e transdisciplinar, que deve ser realiza-
da durante o transcurso da pratica pedagdgica em discussio, refere-se a outras
aplicacoes da mesma ao mundo real, como temadticas e questionamentos, relacio-
nados aos valores humanos, advindos de outras (sub)ireas de conhecimento,
como: Educacio, Curriculo, Educagdo Ambiental, Etica, Sociologia e Antropolo-
gia. Tal estratégia pedagogica potencializaria, junto aos cursistas, a concep¢ao de
multiplas e complexas possibilidades de transversalizagoes entre diferentes cam-
pos de conhecimento (MORAES; BATALLOSO, 2015; RIBEIRO, 2016; ZABA-
LA, 2000).

Nessa concep¢do da transversalizacdo entre diferentes campos de conheci-
mento, junto ao estudo de ondas, serdo entdo abordadas aplicacdes quanto aos
efeitos causados por ondas eletromagnéticas. Para tanto, serdo adotados trés vi-
deos do Youtube, que se reportam ao efeito do vazamento do Reator de Cherno-
byl, decorrido na Ucrania em 1986, e seus catastréficos e profundos danos, cau-
sados as criangas, fauna e meio ambiente!.

! Trés videos do Youtube, relacionados ao acidente radiativo de Chernobyl, ocorrido na

Ucrania em 1986, destacando-se catastroficos danos causados as criangas e ao meio-
-ambiente: (Vd 1) (https://www.youtube.com/watch?v=ZRrBU2rF-2s), (Vd 2) (https://
www.youtube.com/watch?v=V{fZ2sSZ30M&list=PL3LvAzs8RUigcYOGCVdX2E5Z
SQWnpiK8&index=9)e (Vd 3) (https://www.youtube.com/watch?v=msXHOsVIMYA).
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Os trés videos do Youtube, sobre esse acidente, anteriormente citados em
nota de rodapé, devem ser agora acessados na web e assistidos, para se poder
acompanhar melhor a discussdo que se segue. No primeiro, segundo a Figura 11,
¢ possivel observar intimeras criancas que foram contaminadas pelo efeito radia-
tivo e que, consequentemente, desenvolveram diferentes tipos de cancer e anoma-
lias mentais e anatdmicas, devido a mutacdes genéticas. No segundo, conforme a
Figura 11, ha analogamente desastrosos efeitos causados a vida e cidadania dos
animais. Ja no terceiro video, referente a Figura 11, um desses garotos vitimas de
Chernobyl, quando questionado por um reporter, sobre o que desejaria ser quan-
do crescesse, responde com um sorriso melancdlico, mas expressivo, que gostaria
de ser um médico, para ajudar as outras criancgas, vitimas da tragédia de Cherno-

byl.

A

An infant born with a

#
Several boys with mental disabilities

sitting outside

Figura 11: Garoto e animais portadores de diferentes anomalias, causadas pelo
acidente nuclear de Chernobyl.

A radiagdo nuclear também se propaga na atmosfera ou vicuo através de
ondas eletromagnéticas, as quais sdo constituidas por um campo elétrico e um
campo magnético. No caso do vazamento radiativo causado em Chernobyl, des-
taca-se o efeito causado pelo isétopo radiativo Césio 137, cuja meia-vida, o tempo
necessario para que sua atividade radiativa caia pela metade, é em torno de trinta
anos. Ou seja, este € o tempo para que decaia pela metade, a intensidade da ativi-
dade do poder de difusdo da radiagdo, que continua intensamente a contaminar
e se propagar, na atmosfera, solo e mananciais aquiferos, de uma vasta extensio
geografica, notadamente da Europa Oriental (SUGUIMOTO; CASTILHO,
2014). Estima-se que podem ser necessdrios inimeros séculos, para que sejam
amenizados os perigosos efeitos, causados pelo acidente de Chernobyl.

Esses cendrios de devastagao planetaria relatados suscitam a necessidade da

renovacao das Politicas Publicas e dos Sistemas de Educag¢ido e do Curriculo (MO-
RAES; BATALLOSO, 2015; RIBEIRO; 2016; SACRISTAN, 1998), quanto a se
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garantir e questionar a preserva¢ao do amor a vida e direitos de todos os seres
vivos, dos reinos animal e vegetal, no sentido de se favorecer os principios da
Ecologia Profunda, a qual critica o excessivo cardter antropomorfico exercido
pela sociedade humana, que poe os interesses do homem acima de todos os seres
do planeta, o que também é corroborado pela comunidade cientifica, representa-
tiva do campo da Educagiao Ambiental (NAESS; ROTHEMBERG, 1990; RIBEI-
RO, 2016).

A medida que sejam concluidas as atividades letivas das trés disciplinas pro-
gramadas no Projeto CRONOS, gradativamente estara caracterizando-se e de-
senvolvendo-se, perante os Doutorandos Educadores-coinvestigadores, um novo
e importante estagio, o de formac¢do do Educador-coinvestigador, quando entao
serd necessario se realizar os procedimentos de coleta, analise e discussdo dos
dados produzidos, durante os estagios de realizacdo da pesquisa de campo.

Predominantemente, esses dados serdo coletados nos Féruns Tematicos de
Discussao TelEduc. Nesse novo estdgio da pesquisa coinvestigativa, os dados co-
letados serdo metodologicamente organizados, na forma de categorias, seguindo-
-se os pressupostos da ATD, para, em seguida, serem processados, analisados e
interpretados, adotando-se os pressupostos da AQM. Nesta ultima fase, havera a
participac¢do de toda a equipe do Projeto CRONOS, no sentido de discutir e in-
terpretar os dados da pesquisa.

5. REFLEXOES FINAIS

Os cendrios apresentados e discutidos, ao longo do presente Capitulo, podem
representar para Educadores e Pesquisadores uma mensagem promotora de busca
da liberdade, estar ressignificada através da lapidagdo de uma chave simbdlica, que
seria um instrumento utilizado para a abertura das diversas gaiolas epistemologi-
cas, que mantém prisioneiras e incomunicaveis as areas de conhecimento, o pensa-
mento humano e o livre didlogo para o desenvolvimento social harménico.

A elaboracio e escrita colaborativas do presente Capitulo, realizada por
seus autores, contou com o auxilio e a utilizagao sistematica das TIC, o que permi-
tiu a comunicacado e a discussao entre os sujeitos poderem ser operadas exclusiva-
mente a distancia e de forma colaborativa. Destaca-se também, que durante os es-
tagios da producdo da escrita do Capitulo, a qual foi expressa através de uma
linguagem multimidiatica, houve uma apropriacdo de diferentes recursos tecnol6-
gicos, elencando: softwares para a elaboracao de mapas conceituais e arvores de
similaridade, editores de texto, plataformas de softwares de simulagao, softwares
de tratamento de imagens, links para a Wikipedia, Youtube e sites de divulgacao
cientifica.

Dessa forma, para a composi¢do do documento representativo do corpus do
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Capitulo, foram utilizados e combinados: elementos da escrita textual, quadros,
figuras, mapas cognitivos conceituais, mapas cognitivos de dados multidimensio-
nais, como no caso da arvore de similaridade obtida através do uso do software
CHIC, mapas cognitivos imagéticos, links para acesso a videos e contetidos dispo-
nibilizados em sites e outras formas de arquivos digitais, citando-se o acesso a lite-
ratura cientifica.

Essa modalidade estruturante do Capitulo condiz com as novas formas como
a sociedade, colaborativa e interativamente, se comunica e produz seu pensamento,
linguagem, educacio e cultura: através do uso massivo das TIC, linguagens multi-
midiaticas e redes e midias sociais.

Do ponto de vista cognitivo, a linguagem multidimensional empregada na
elaborac¢do do corpus do Capitulo permite que seus contetidos possam ser acessa-
dos e mapeados de forma nio-linear e rizomatica, o que pode facilitar a ressignifi-
cacdo e o inter-relacionamento de seus elementos, no sentido de produzir novas
interpretacoes e compreensoes, estratégias importantes para o desenvolvimento da
aprendizagem significativa e de competéncias, e para a construgao de conhecimen-
tos e saberes.

Um questionamento que instiga as atuais tensdes epistemologicas, ontoldgicas
e metodologicas, junto a Sociedade Multicultural e Digital, que se organiza freneti-
camente sob o cenario das rapidas mudancas do século XXI, notadamente perante
os Educadores e Pesquisadores, constitui-se na aventura enfrentada para se promo-
ver e estabelecer novas ligacoes, entre o presente e o passado histérico da humani-
dade, envolvendo, os longos caminhos percorridos, durante o decorrer do processo
evolutivo do pensamento e linguagem, desenvolvido nos ultimos milhdes de anos,
focando-se as antigas sociedades, constituidas por nossos ancestrais mais proxi-
mos, e a nossa sociedade do século XXI.

Através desses longos periodos de tempo, pensamento, linguagem e sociedade
organizavam e estabeleciam seus lagos socio-historicos, utilizando um sistema
combinado de registro multimidiatico da informag¢ao e comunicacdo, baseado em
representagdes imagéticas e sonoras, o que, durante os periodos historicos mais
remotos, se desencadeava notadamente a partir da visdo, linguagens gestuais e de
murmurios sonoros rudimentares.

Portanto, durante milhdes de anos, o comportamento inteligente e o compor-
tamento social, que foram caracterizados junto ao processo evolutivo genético e
cognitivo, propiciaram condi¢bes para se chegar ao atual funcionamento do cére-
bro humano, e que foi anterior e lentamente estabelecido, a partir de uma base
evolutiva, oriunda do pensamento e linguagem multimidiaticos, relatados ao longo
do Capitulo.

O século XXI, constitui um desafio para os Educadores e Pesquisadores tece-
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rem, de forma interdisciplinar e colaborativa, multiplas redes de colaboragao, no
intuito de resgatar as possibilidades cognitivas do pensamento humano, sabendo-se
que o uso pedagodgico e cognitivo das TIC e midias sociais podem auxiliar na aber-
tura de novas fronteiras, quanto ao seu papel de constru¢io de um modelo de edu-
cagao e pesquisa, holistico e transdisciplinar, voltado a defesa e constru¢do de uma
sociedade planetaria mais justa, igualitdria e protetora de todos os seus vivos e do
meio ambiente que constituem o nosso planeta.

Nessa direcao, o Projeto CRONOS se arvora em principios norteadores do
coaprender e coinvestigar, na busca de estabelecer pontes multifacetadas entre os
elementos da formagao do Educador-coinvestigador transdisciplinar, e que este de-
vera desenvolver diferentes competéncias, saberes e agoes colaborativas, no que se
reporta ao pensar e fazer das praticas pedagogicas e da pesquisa colaborativa.

Finalmente, da emergéncia da discussdo da proposta do Projeto CRONOS, é
possivel concluir que, certamente, constitui um desafio e tributo se refletir sobre as
possibilidades de formag¢ido do Educador-coinvestigador, frente as mencionadas re-
alidades apontadas, quanto a Sociedade Planetaria do século XXI, no sentido de
romper as amarras e visdes (uni)disciplinares, reducionistas, da l6gica binaria, an-
tropocéntrica, para se conceber novos cenarios, fundamentados numa epistemolo-
gia e ontologia complexas, onde figurem visdes ancoradas nos principios da logica
ternaria e da transdisciplinaridade, defensoras da ecologia profunda
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INTRODUCAO

Aprendizado baseado em problemas, mais conhecido como Aprendizagem
Baseada em Problemas (ABP), é uma metodologia pedagdgica muito utilizada es-
pecialmente na darea médica desde os anos 60. Apds o advento da Internet, diversas
foram as iniciativas tecnolégicas para viabilizar a implementag¢ao da metodologia
em rede, seja em cursos a distancia, seja em cursos presenciais com suporte de
processos remotos. Dentre elas, o uso de plug-ins para adicionar funcionalidades
ao ambiente virtual de aprendizagem MOODLE (MOODLE, 2016a), de modo a
torna-lo apto a atender todos os detalhes procedurais da gestao de uma atividade
ABP (FARIAS; SPANHOL; SOUZA, 2016a, 2016b).

Uma dessas tecnologias experimentais aditivas ao MOODLE foi avaliada
para verificar a viabilidade de seu uso nos cursos ligados ao Programa de Pos-
-Graduagiao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PPGEGC) da Universida-
de Federal de Santa Catarina (UFSC). Para tanto, foi feita uma avaliacdo com as
heuristicas de Nielsen para interfaces do usuario de software. O objetivo era vali-
dar a adequacdo do plug-in no que diz respeito a sua interface do usudrio, para
proporcionar facilidade e produtividade de uso, de modo a levar ao engajamento
de professores do programa de p6s-graduacio a implantagdo da metodologia ABP
suportada pelo MOODLE, equipado com o citado plug-in em seus respectivos
cursos.

Este artigo descreve os procedimentos que foram tomados no processo de
avaliagao do plug-in com base nas heuristicas de Nielsen, fazendo uso de multiplos
avaliadores, que receberam instru¢do sobre a metodologia ABP e sobre o uso do
plug-in para executar uma lista de tarefas pré-estabelecidas'.

! Pelo fato de os desenvolvedores do plug-in ndo terem autorizado expressamente 0 uso
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2. METODOLOGIA ABP

Aprendizagem Baseada em Problemas, ou ABP, é uma metodologia de apren-
dizagem apresentada inicialmente por professores da Faculdade de Medicina da
Universidade de McMaster, no Canada, entre as décadas de 1960 e 1970, e segui-
dos pela Universidade de Maastricht, na Holanda. Foi proposta apds a percep¢io
da realidade clinica que os estudantes enfrentavam e frustragdes nos resultados de
aprendizado (CCDMD, s.d.). Diferente do ensino tradicional, com aulas expositi-
vas, onde primeiramente os conceitos tedricos sao passados aos alunos e posterior-
mente apresentado um exemplo pratico, na metodologia ABP se comega apresen-
tando aos alunos um problema pratico para que seja solucionado por eles, de
modo que estes venham a se deparar, nos seus estudos, com a busca da solucao do
problema, com conceitos necessarios para o aprendizado. Por apresentar um cara-
ter mais pratico, o ABP que foi inicialmente difundido em faculdades de medicina,
também passou a ser utilizado em outros cursos de graduacio, como engenharias
e arquitetura, por professores de ensino médio (BARROWS, 1996) e em processos
de educac¢io inclusiva (BELLAND; GLAZEWSKI; ERTMER, 20009).

A metodologia ABP se baseia em abordagens ativas ou colaborativas, onde o
aluno é o protagonista no processo de aprendizagem, e dentro deste paradigma o
professor assume o papel de suporte e orientador do processo (WOODS , 2000;
WOOD, 2003; THOMAS, 2000; GOMES; REGO, 2011; WALKER; LEARY,
2009). As atividades desenvolvidas dentro do ABP sdo, em geral, realizadas por
grupos que devem ser capazes de proporcionar aprendizagem significativa e por
descoberta, valorizacdo da autonomia do estudante e avaliacdo formativa (GO-
MES; REGO, 2011). Os tamanhos dos grupos podem variar de acordo com o
autor, de cinco a nove estudantes para o modelo original de McMaster, porém,
grupos maiores também podem alcangar resultados satisfatérios, como mostra
Barrows (1996).

A implantacdo do ABP apresenta cinco passos basicos como descrito por Al-
-Dous e Samaka (2015), sao eles:

1. Apresentagao: os alunos sdo apresentados ao problema planejado pelo pro-
fessor.

2. Identificagdo: a turma ¢é dividida em grupos e os conhecimentos e compe-
téncias necessarias para a solucdo do problema sao identificadas.

da imagem do software no contexto da avaliacdo apresentada neste artigo, este texto
ndo apresenta captura de telas do plug-in durante o processo de avaliagao, tio pouco
identifica o plug-in. O enfoque do texto, portanto, é a metodologia ABP e o processo
de avaliagdo de interface de uma ferramenta usada para implementar o método, e nao
a ferramenta em si.



Avaliagao heuristica da usabilidade de um plug-in para o moodle 77

3. Planejamento: sera determinado o que sera estudado, quem se encarregara
de que, analise dos prazos, e que conceitos e competéncias serdo estudos pelos in-
tegrantes do grupo.

4. Investigacdo ou Execugido: cada grupo possui uma divisio de tarefas e
cada componente realiza seus estudos (busca de informagio, aquisicdo de conhe-
cimento, desenvolvimento de artefato) que serd compartilhado com os colegas.

5. Relatoria: apresentagao dos resultados ou justificativa por nio ter encon-
trado uma solug¢ao.

Esses passos de implementacdo, na realidade, sdo executados das mais diver-
sas formas, dependendo da estratégia de planejamento do professor na implanta-
¢do do curso ABP. Entretanto, podemos apresentar uma abordagem mais concreta
de como eles sdo implementados através dos conceitos de fases e atividades distri-
buidos em uma licdo ABP. A Figura 1 esquematiza o uso desses conceitos em uma
licao ABP. Considerando o eixo do tempo, 0 processo comeg¢a com a concepgao e
montagem do plano e atividades da licao. Isso implica em pormenorizar as ativi-
dades que deverao ser realizadas pelos alunos, o levantamento do acervo de conte-
udo que lhes sera fornecido, bem como a especificacdo dos parametros de avalia-
¢do de aprendizado que serdo utilizados para a licdo.

Licdo ABP
Plano, configuragéo e recursos bibliogréfivos da licio ABP
e momagem
-
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Tempo
A A e N
r Y —
Atividade 11 | Atividade 12 ] Atividade 11 | ~ Avidade 31 {
I Atividade 12
Inicio da Final da
aplicagdo aplicacao
da licdo ABP da licdo ABP
Figura 1 Exemplo de distribuicao de fases e atividades sequenciais e concor-

rentes de uma licao ABP ao longo do tempo de sua implementacao.

2.1 FASES E ATIVIDADES DE UM CURSO ABP

O resultado dessa etapa inicial é externado na preparacio do MOODLE,
fazendo o uso do plug-in para a publicagao do plano de li¢ao; em seguida, é feita
a configuracdo inicial do plug-in, a qual envolve estabelecimento de cronograma
com inicio e final de licio. Entdo, disponibilizam-se os arquivos, textos e links
para contetudo existente na Internet, para subsidiar os alunos com conceitos ini-
ciais necessarios a ligdo, bem como para explicitar os detalhes operacionais da
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metodologia ABP (WOODS, 1994).

O processo de aprendizagem pode ser dividido em fases, seguindo a logica
estabelecida pela metodologia ABP. Essas fases podem delinear os periodos volta-
dos para diferentes tipos de atividades, por exemplo, entendimento da lacuna de
conhecimento a ser preenchida com a busca da solu¢ao do problema, busca e
compartilhamento de conhecimento obtido por pesquisa e/ou estudo, redagdo de
documento com relatério sobre as atividades realizadas e avaliacao dos resultados
de aprendizagem. Ou seja, cada fase estabelecida pode ter uma ou mais ativida-
des, cada uma delas voltadas para uma agao especifica prevista na metodologia
ABP (WOODS, 1994).

As fases podem ocorrer de forma sequencial e/ou paralela, sendo permitida
a intersecdo de fases ao longo da ligao, como é ilustrada na Figura 1 pela interse-
¢do das fases 2 e 3. Pode ser observado na mesma figura que o mesmo ocorre com
as atividades, que também podem ser alocadas cronologicamente de forma se-
quencial e/ou paralela, com interse¢do cronoldgica entre elas. O entendimento
que se deve ter da Figura 1 é sobre a importancia do estabelecimento de um cro-
nograma de fases e atividades ao longo do periodo de implementacdo de uma li-
¢ao ABP no modelo ABP de Woods (1994).

2.2 CONHECIMENTOS EM CONCEITOS E COMPET NCIAS EM PROCESSOS

A metodologia ABP preconiza a avaliacdo de dois aspectos do processo de
aprendizagem, a aquisi¢cdo de conhecimento em conceitos e a aquisi¢io de compe-
téncias em processos (WOODS, 2006). Os conhecimentos em conceitos adquiri-
dos por um aluno ao longo de qualquer curso correspondem ao aprendizado so-
bre a teoria na qual o curso foca, o que tradicionalmente é feito em qualquer
método expositivo de aprendizagem. J4 as competéncias em processos dificilmen-
te sdo incluidas numa abordagem expositiva de ensino, pois envolvem as habili-
dades individuais e sociais do aluno durante o processo de aprendizagem, tais
como: trabalhar em grupo, desenvolver autonomia, apresentar proatividade, pro-
mover sua socializacdo entre os seus pares, realizar comunicagio eficiente e eficaz
de ideias, além de evoluir nas capacidades de analise, julgamento, reflexio e to-
mada de decisio (GOMES; REGO, 2011; WOODS, 2006; WALKER; LEARY,
2009).

Woods (2006) ainda defende dois pontos importantes na implementagio de
ABP em um curso. O primeiro ponto € a necessidade de explicitagio da impor-
tancia do desenvolvimento de competéncias em processos durante as atividades
de um curso em ABP. O aluno tem de ser claramente comunicado sobre como
ocorre o processo de aprendizagem baseado na metodologia ABP e sobre seus
detalhes operacionais, incluindo informacdes sobre prazos a serem cumpridos,
expectativas sobre a atitude do aluno, procedimentos a serem realizados e como
ocorre a avaliagao (especialmente sobre aquisi¢io de competéncias em processos).
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O segundo ponto é sobre equalizar os pesos de avaliagdo sobre a aquisicao de
conhecimento de conceitos e sobre competéncias em processos, considerados ide-
ais por Woods (2006), ja que cré que tao importante para o aluno quanto apren-
der conceitos tedricos é desenvolver habilidades de aquisi¢ao de tais conceitos e
interacdo social para aplica-los.

2.3 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM EM ABP

Além de avaliar os conhecimentos em conceitos e as competéncias em pro-
cessos, Woods (2006) orienta que, em uma licao ABP, o professor compartilhe
com o proprio aluno e com seus colegas a responsabilidade de fazer a avaliacao
de seu aprendizado. O quadro 1 mostra os tipos de protagonista no processo de
avaliacao segundo Woods (2006), com as respectivas defini¢Ges.

O professor acaba sendo mais importante nos processos de avaliacio dos
conhecimentos de conceitos adquiridos ao longo do curso, ja que isso necessita de
entendimento aprofundado sobre o que estd sendo avaliado. Um artefato pode
servir de subsidio para que o professor avalie a aprendizagem do aluno. Esse ar-
tefato pode ser um documento que demonstre o conhecimento teérico adquirido,
como a entrega um trabalho de autoria individual ou do grupo, a apresentacdo de
um semindrio para a turma, ou qualquer outro recurso que subsidie o professor
de informagao necessaria a avaliagdo do conhecimento conquistado ao longo do
curso. Isso inclui avaliacdo formativa do aprendizado teérico, em que o professor
se baseia na demonstracdo de aquisi¢ao dos conceitos pelo aluno através do com-
portamento, atitude, desenvoltura na abordagem do tema, entre outros fatores
empiricos.

Muito embora, com a observacio feita sobre o que ocorre em sala de aula ou
nos encontros com o grupo, o professor também possa ter elementos que subsi-
diem a sua avaliacdo de cada aluno na aquisi¢ao de competéncias em processos,
as atividades que levam a tal competéncia ocorrem majoritariamente fora do al-
cance do professor. Dessa forma, segundo Woods (2006), para que o professor
possa avaliar plenamente as competéncias em processos, o aluno deve relatar os
acontecimentos ao longo de todo o desenvolvimento da ABP, escrever reflexoes a
respeito do seu do aprendizado e suas atitudes individuais, fornecer suas percep-
¢oes sobre si mesmo (autoavaliacdo) e sobre seus colegas de grupo (avaliagdo dos
pares), explicitar o conhecimento tacito adquirido sobre conceitos em forma de
texto. Dessa forma, o professor poderd avaliar tanto o conhecimento em concei-
tos quanto as competéncias em processo que estdo sendo adquiridas ao longo da
licio ABP (WOODS, 2006).
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Protagonista Defini¢ao

Professor Avaliacdo feita pelo professor sobre o
conhecimento de conceitos ou aquisicdo
de competéncias em processos.

Autoavaliacao Avaliacdo feita pelo préprio aluno, com
base em reflexdao ou em uso de rubrica
fornecida pela licdo ABP.

Colegas de grupo Avaliacdo feita pelos colegas do grupo de
trabalho do qual o aluno participou da
atividade ABP.

Colegas de turma Avaliacdo feita pelos colegas da turma,

envolvendo alunos dos outros grupos de
trabalho ABP.

Quadro 1: Tipos de protagonista de avaliacao de atividades ABP.
Fontes: Autores (2018).

Note que o fornecimento de um relatorio ou um texto reflexivo do aluno
para o professor avalid-lo, ou mesmo de respostas sobre o comportamento de um
colega com base em um formulario, podem constituir um artefato a ser entregue
para fins de avaliagio de competéncias em processos, tal como outro artefato
pode-se referir a um trabalho sobre os conceitos teéricos do curso. Portanto, a
ideia de artefato ndo necessariamente esta ligada apenas a avaliacdo de conheci-
mento em CONceitos.

Todas as concepcoes sobre ABP que foram descritas aqui foram criadas para
um cendario de educacio presencial, pois sdo oriundas de uma época em que nio
existia Internet. Porém, nada impede que esses conceitos possam ser usados em
um cendrio de educacdo a distancia ou educagao hibrida, processo educacional
que envolve tanto atividades presenciais quanto remotas, em geral via Internet.
Por isso surgiu o conceito de ABP em rede, que é o ABP mediado por tecnologias
de Internet, assunto tratado na proxima secao.

2.4 ABP EM REDE

Apesar de a Internet ter surgido comercialmente no inicio dos anos noventa,
somente nos anos 2000 algumas ferramentas especificas para ABP comecgaram de
ser desenvolvidas (FARIAS; SPANHOL; SOUZA, 2016a). Porém, esses sistemas
especialistas em ABP se mostraram problematicos devido as iniumeras variantes
das metodologias, e muitas das solugdes sdo desenvolvidas a um objetivo especi-
fico, ndo suportando a maioria dos modelos e cendrios do ABP (ALI; SAMAKA;
SHABAN, 2011). Partiu-se para o uso de tecnologias que habilitassem ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA) para atender as necessidades operacionais de
ABP em rede, como detalhado na préoxima secio.
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3. ABP EM REDE SUPORTADO POR AVA COM PLUG-IN

Com um alto consumo de recursos humanos e desenvolvimento das aplica-
¢oes especialistas em ABP, uma outra abordagem para desenvolvimento de fra-
meworks que suportassem ABP em rede surgiu no final dos anos 2000 (FARIAS;
SPANHOL; SOUZA, 2016b). Tratou-se do desenvolvimento de plug-ins para
AVAs de codigo aberto e ja bem estabelecidos no mercado, como por exemplo o
MOODLE - Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment (MOO-
DLE, 2016a; ALI; AL-DOUS; SAMAKA, 2015).

O que motiva essa escolha é simplesmente o fato de que se uma instituicdo ja
usa 0 MOODLE, o desenvolvimento de um plug-in apresenta custos bem meno-
res do que no caso de um sistema especialista, haja visto que a evolucio das fun-
¢oes do AVA € proporcionada pela comunidade de desenvolvedores que o supor-
ta. O desenvolvedor do plug-in fica responsavel apenas pela manutengio e
aprimoramento do proprio plug-in, cujas fungdes se restringem as necessidades
especificas da metodologia ABP em rede. Fungdes como as responsaveis pelos
debates através de foruns e chats, recebimento de artefatos, distribuicdao de arqui-
vos para os alunos, entre outros, ja estao prontas e sdo constantemente atualiza-
das nos AVAs.

Por outro lado, para Ali, Al-Dous e Samaka (2015) a utilizagdo do AVA puro
para aplica¢do de ABP pode gerar frustracdes aos participantes do processo, pois
apresenta limitagoes pedagdgicas devido a falta de certas funcionalidades neces-
sarias a aplicacdo da metodologia. Desse modo, o desenvolvimento de um plug-in
serve para expandir as funcionalidades do AVA para suportar o paradigma ABP,
acrescentando apenas os recursos inerentes ao processo de implementacdo da
metodologia.

3.1 A LOGICA DE FUNCIONAMENTO DO PLUG-IN ePBL NO MOODLE

Quando o plug-in ePBL é instalado no MOODLE, é classificado como um
moddulo, ou seja, passa a ter o0 mesmo status de outra atividade do MOODLE,
como um férum, chat, tarefa ou questionario. Uma vez criada uma instancia do
plug-in na grade de programa de um curso no MOODLE, o médulo do plug-in
permite que o professor configure as funcionalidades inerentes a metodologia
ABP, como publicagdo de texto declaratorio sobre o problema a ser solucionado,
as regras de andamento do processo ABP, cronograma de fases e atividades, dis-
tribui¢do de avaliacdo pelos protagonistas e funcionalidades para operagio do
trabalho.

Essas funcionalidades de operacdo sdo divididas em trés tipos: recursos, fer-
ramentas e artefatos (ALI; SAMAKA; SHABAN, 2011). Para tanto, o plug-in usa
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funcionalidades do MOODLE, que por sua vez usa outra classificacdo para tais
funcionalidades!, mas esse texto mantém a terminologia de Ali, Samaka e Shaban
(2011).

3.1.1 Recursos e atividades do MOODLE utilizados pelo plug-in

Para explicar o funcionamento do plug-in sem a necessidade de ter conheci-
mento aprofundado no uso do MOODLE, o Quadro 2 apresenta as funcionalida-
des dos outros médulos do MOODLE que o médulo do plug-in faz uso para
implementar as funcbes necessarias a operacionalizacdo de uma licio ABP. Os
icones utilizados originalmente pelo MOODLE para tais funcionalidades tam-
bém sdo apresentados para indicar que funcionalidade MOODLE ¢é usada para
cada operacdo pelo plug-in e também para facilitar o entendimento de como tais
recursos sdo utilizadas pelo plug-in nas figuras que seguem no Quadro 2.

Os Recursos sio funcionalidades do MOODLE ligadas a publicacio de con-
teudo, sem estar associadas a interatividade ou a avaliacdo. Sao elas: Arquivo,
Pagina Web, Livro e URL, explicadas no Quadro 2.

As Ferramentas sio funcionalidades do MOODLE voltadas para viabilizar
interagdo entre os participantes de um curso online. Sdo elas: Férum, para comu-
nicagido assincrona, e Chat, para comunicagao sincrona.

Ja o termo Artefato usado pelo plug-in relaciona dois tipos distintos de fun-
cionalidades do MOODLE. Um é o médulo Tarefa, que permite que alunos en-
treguem trabalhos através do MOODLE, usando ou texto editado online com o
editor HTML, ou envio de arquivo para a plataforma, para posterior avaliacdo
do professor®. Trata-se, portanto, de uma funcionalidade eminentemente voltada
para avalia¢do de trabalhos, feita apenas pelo professor.

O outro tipo de funcionalidade do MOODLE ¢é o médulo Wiki, cujo enfo-
que é mais colaborativo, pois permite que seja feita edi¢io compartilhada de do-

! Na terminologia do MOODLE, o termo recurso implica as mesmas funcionalidades

indicadas por Woods (2006). Porém, as funcionalidades referentes as ferramentas e
aos artefatos, para Woods (2006), sdo classificadas na terminologia do MOODLE
como sendo atividades para ambas.

O modulo Tarefa do MOODLE também permite a inser¢cdo de notas sem que haja
entrega de texto online ou arquivo. E usado para avaliacio de atividades que ocorrem
presencialmente, sem qualquer relagio com o ambiente virtual. Como o funcionamen-
to do plug-in ignora essa variante do uso do médulo Tarefa, o texto ndo apresenta essa
sua finalidade de uso.
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cumento editado online, através do editor de texto HTML do MOODLE, de
forma bastante controlada, inclusive com histérico de apresentagao e restrigao de
edicdo a um grupo pré-determinado. Trata-se, assim, de uma ferramenta eminen-
temente colaborativa, que originalmente nio esta associada diretamente a nenhu-
ma fun¢ido de avaliagio no MOODLE.

Categoria Icone Nome Funcionalidade no MOODLE

Recurso . Arquivo Publica arquivos no MOODLE
para download pelos alunos.

Pagina Web | Publica conteido em uma pagina
Unica, através do editor de texto
online do MOODLE.

l: Livro Publica conjunto agrupado de
paginas web, com uso do editor
de texto online do MOODLE.

URL Publica link para enderecgos
externo ao MOODLE na Internet.

] ®

Forum Disponibiliza férum online para
promover discussao tematica
entre alunos no MOODLE.

o~ Chat Disponibiliza chat para promover
b 4 conversa textual em tempo real
no MOODLE.

Artefato : Tarefa Disponibiliza mecanismo para
= aluno enviar arquivos para o
MOODLE.

e Wiki Disponibiliza mecanismo de
% construcdo colaborativa de
documentos online no MOODLE.

Ferramenta

il

Quadro 2: Recursos e atividades do MOODLE utilizados pelo plug-in para imple-

mentar os processos ABP em rede.
Fonte: Autores (2018).

Desse modo, contextualizando o uso das funcionalidades do MOODLE
dentro da légica do funcionamento do plug-in, vemos na Figura 2 que fases sdo
estabelecidas para a licdo ABP; depois, sdo alocadas atividades dentro das fases.
Por ultimo?, as funcionalidades do MOODLE, chamadas de recursos, ferramen-

3 A sequéncia de criacdo da fase para depois criar uma atividade dentro da mesma é
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tas e artefatos na interface do usuario do plug-in ePBL sio relacionados a uma ou
mais atividades contida na fase, como mostra a Figura 2.

Fase X Tempo

N

4 N

Atividade A Atividade B

o 0L e B a %

Recurso Recurso Artefato Ferramenta Ferramenta Recurso Artefato
Pag. Web Livro Tarefa Chat Férum UFL Wiki

Figura 2: Recursos, ferramentas e artefatos relacionados com atividades de uma

fase da licao ABP.
Fonte: Autores (2018)

Note que a forma com que o plug-in aloca os recursos, ferramentas e artefa-
tos independe das atividades as quais eles estao associados. Em outras palavras,
uma vez criadas as instancias de paginas web, livros, links, foruns, chats, wikis e
tarefas, eles ficam associados a fase onde foram criados. O sequenciamento deles
se da pela sequéncia de atividades que foi configurada, associando cada item cria-
do a uma ou mais atividades. Isso implica que, como no exemplo da Figura 3, os
recursos Pagina Web e Livro, além do artefato Tarefa, estardo disponiveis para o
aluno apenas durante o prazo da Atividade A. As ferramentas Chat e Forum, ape-
sar de estarem alocadas na Atividade A, também estao alocadas na Atividade B, o
que garante que estejam disponiveis para o aluno durante toda a Fase X. O mesmo

obrigatoria. Porém, depois de criada a fase, ndo necessariamente a sequéncia de mon-
tagem de uma li¢ao ABP deve seguir da atividade para depois recursos, ferramentas e
artefatos. Esses quatro elementos podem ser criados independentemente e serem vin-
culados uns aos outros posteriormente, através de funcionalidades presentes no plug-
-in.
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ocorre com o Artefato Wiki, que esta alocado em ambas as atividades da Fase X.
Ja o recurso URL s6 fica disponivel para os alunos quando a Atividade B iniciar,
ja que esta alocado apenas nessa atividade.

Agora que foram apresentados os paradigmas de fase, atividade, recurso, fer-
ramenta e artefato de uma li¢ao ABP, bem como os protagonistas da avaliacdo da
aprendizagem, vejamos como o plug-in integra todos esses conceitos na sua opera-
¢ao.

3.1.2 Processo de estruturacao de licado ABP com o plug-in

Acompanhe a explica¢io dos procedimentos de como o plug-in avaliado nes-
te estudo estrutura uma licao ABP. A Figura 3 ilustra as funcionalidades presentes
na interface do plug-in que precisam ser configuradas, bem como os recursos que
precisam ser instanciados no MOODLE para montagem da licao ABP.

Licdo ABP

| |

[ - |

[ Arquivo do Arquivo do Arquivo do  Arquivo do ]
problema problema problema problema

I |

Declaragdes  Calendério Configuragdes  Avaliagdo . .
Repositério de arquivos gerais da licdo

Inicio da ligédo Final da ligdo

(data, hora e minuto) (data, hora e minuto)

= 7 Tempo
ase

Atividade 12

Atividade 11

o Sy
= -
S &
Livro A URLA Férum A Férum B Chat A Wiki A Tarefa A
Recursos Ferramentas Artefatos
Fase 2
Atividade 21 Atividade 22

@ = @ L’kJ‘ &

URLB PaginaWeb A ChatB Férum C Tarefa B

Recursos Fer ntas Artefato

Figura 3: Esquema de estruturacao de uma licao ABP segundo funcionalidades

disponiveis no MOODLE.
Fonte: Adaptado Ali, Samaka e Shaban (2011).
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Note que a sequéncia de procedimentos a serem realizados comeca com a
configuracdo da li¢do, depois das fases da li¢do, e finalmente das atividades em
cada fase, tal como ilustrado também na Figura 1. O eixo do tempo, que vai da
esquerda para a direita, representa os momentos em que o aluno tem acesso a li-
¢do, as suas fases e as respectivas atividades.

3.1.2.1 Configuragao da licao ABP

Assim que se cria uma instancia do médulo do plug-in ePBL no MOODLE,
a pagina de configuracao inicial que surge permite que o professor faca as decla-
racOes pertinentes: titulo, descricdo, recursos da licio ABP, inclusive publicando
links ou incorporando videos elucidativos sobre o processo ABP da li¢io. Também
se realiza a configuragdo de vérios detalhes, como se havera permissio ou nao
para que as fases da li¢do possam ocorrer concomitantemente, e configuracoes
inerentes a operagdio do MOODLE. Porém, em termos de configuracGes, as mais
importantes tém representagao grafica propria na Figura 3, que sdo as dos prazos
para inicio e fim da licio ABP e a da nota total que sera computada pela combina-
¢ao das notas obtidas pelas diversas atividades da li¢ao. Além disso, o professor
tem na mesma pagina um mecanismo de envio de arquivos, que pode ser usado
para fornecer aos alunos subsidios que os ajudem nas atividades da licao ABP,
chamados na Figura 2 de “Arquivos do Problema”.

Convém mencionar que as informacoes contidas nas declaracoes e os arqui-
vos disponibilizados nessa fase inicial de configuragio ficam disponiveis aos alu-
nos durante todo o periodo de atividades da licao ABP. Por isso que o quadro re-
ferente a configuracdo da ligdo segue de um lado a outro da Figura 2, pois ocupa
toda a faixa de tempo, do inicio ao final da li¢do. Feita e salva a configuragio
inicial da licao, o professor poderda comecar a montagem das fases e atividades, o
que é mostrado a seguir.

3.1.2.2 Configuracao da fase da licao ABP

O processo de configuracio de uma fase se assemelha ao da configuracio
inicial. O professor deve fazer declaragoes de tipo, titulo, descri¢do e objetivos da
fase, além de definir nas configuragoes se as atividades poderao ser executadas em
série ou em paralelo, além dos prazos de inicio e final da fase.

A configuragdo de notas é que difere um pouco da configura¢io da licdo
como um todo. Agora o professor deve especificar se havera avaliagcdo na fase e,
havendo, determina que serd alcangada por ela (em pontos que variam de zero a
cem), especificando o tipo global de notas para a licio (numérica ou rubrica) e a
sua distribuicdo entre avaliacdo do professor, dos pares do grupo, dos pares da
turma e autoavaliacdo, tal como mostrado no Quadro 1.
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3.1.2.3 Configuragdo da atividade ABP

A configuracdo de uma atividade é quase igual ao da fase, inclusive nas notas
da atividade. Porém, é na pagina de configuracao da atividade que aparecem lista-
dos os recursos, ferramentas e artefatos ja existentes na ligio ABP para permitir
que o professor relacione-os com a atividade em configura¢ao, como foi mostrado
nas Figuras 2 e 3. Se ainda ndo hd nada montado na li¢do, esse vinculo com a ati-
vidade pode ser feito depois, seja editando posteriormente a configuragao da ativi-
dade ou no momento da configuracio inicial, quando se cria um novo recurso,
ferramenta ou artefato.

3.1.3 Esquema de distribui¢do de notas

Uma das atribui¢cdes mais complicadas de se entender do plug-in é o gerencia-
mento de notas das atividades ABP, pois a autoavalia¢io, avaliacdo pelos pares do
grupo, pelos pares da turma e pelo professor podem ser segmentadas em cada fase
e/ou atividade da li¢aio ABP.

Para ficar clara essa distribui¢do, a Figura 4 apresenta um exemplo de distri-
buicdo das notas de avaliagdo ao longo de fases e atividades de uma licao ABP,
esbocando a légica utilizada pelo plug-in avaliado. Note que as atividades ao lon-
go da licao apresentam diversas formatagoes e pesos diferentes. A Atividade 11,
por exemplo, é avaliada apenas com base na nota dada pelos colegas do grupo do
aluno, enquanto a Atividade 31 tem sua nota composta pela avaliacao do profes-
sor, dos colegas de turma, dos colegas de grupo e do proprio aluno.

Apesar de essa composicao de notas ja ser suficiente para satisfazer os crité-
rios de avaliacao de Woods (2006), com base no uso dos recursos do MOODLE,
o desenvolvedor do plug-in também inseriu funcionalidade de notas no nivel de
fase, permitindo que todos os protagonistas de avaliacdo pudessem dar notas ao
aluno pelo conjunto de sua obra na respectiva fase. Essa faceta do plug-in, alias,
foi considerada um erro de projeto de interface do usudrio, ja que coloca em niveis
hierarquicos diferentes (fase e atividade) funcoes cujas entradas de dados serdo
computadas como se fossem originarias do mesmo nivel hierarquico, aumentando
o numero de passos de navegacdo e aumentando a complexidade da configuracgio
da avaliagdo como um todo. Isso ainda pode indicar uma falta de conhecimento
mais profundo sobre as funcionalidades do MOODLE, ja que qualquer que seja a
finalidade de se dar uma nota a nivel de fase, poderia ser feita com o uso da fung¢io
Tarefa do MOODLE, que em termos de interface do usudrio seria mais atividade
a compor a nota da fase a que pertence.
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Licdo ABP
100%
Fase 1 Atividade 11 Atividade 12 | Fase 2 Atividade 21 Atividade 22 Fase 3 | Atividade 31
10% 14% 14% 9% 19% 12% 8% 14%
L1 @ 1 ] ) [ @ =
[ ] =a [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
7% 14% 10% 5% 10% 12% 5% 5%
[ ] @ ( [
m = ﬁ am
4% 4% 9% 3%

Figura 4: Exemplo de distribuicao de pesos de notas com o uso do plug-in ePBL.
Legenda:

a Avaliacdo do professor
a Autoavaliacao

a.' Avaliacao por pares do grupo

* Avaliagao por partes da turma

Fonte: autores (2018).

E importante perceber que cada coluna da Figura 4 representa uma pagina de
configuracdo diferente para a nota da fase ou atividade. Também cada protagonis-
ta de avaliagao acionado para cada coluna da Figura 4 representa um menu HTML
para escolha da nota numa escala de 0 a 100. E, apesar de essas configuracoes
estarem distribuidas em menus distintos, posicionados em paginas variadas, o to-
tal dos pesos de notas atribuida a cada protagonista em cada fase ou atividade
deve ser igual a nota total configurada para a licio como um todo, como indicada
na Figura 2 e comentada na se¢do 3.1.2.1.

Como pode ser percebido, a avaliagio da qualidade da interface do usudrio
do plug-in ndo é uma tarefa trivial. Primeiro porque é necessario entender o pro-
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cesso educacional para o qual o framework se dedica. Acrescenta-se a isso o fato
de a avaliagio ser focada em um plug-in, que por sua vez esta envolvo pela inter-
face do usuario do MOODLE, o que demanda uma separagao, durante a avalia-
¢do, do processo interativo do plug-in do restante da interface, que faz parte do
MOODLE. Apenas ap6s ter o entendimento do processo ABP e distinguir a inter-
face do MOODLE e do plug-in, é possivel avaliar a usabilidade da interface do
usudrio do framework. E para tanto foi escolhida a metodologia de avaliacao de
usabilidade da interface do usudrio baseada nas heuristicas de Nielsen (NIELSEN,
1994), apresentadas a seguir.

4. HEURISTICAS DE NIELSEN

Usabilidade estd altamente relacionada a satisfacdo e eficiéncia do usudrio a
usar um produto. O seu estudo tem como objetivo elaborar interfaces capazes
de permitir uma facil interagdo, agradavel, com eficicia e eficiéncia, e deve capa-
citar a criagdo de interfaces transparentes de maneira a nao dificultar o pro-
cesso, permitindo ao usudrio pleno controle do ambiente sem se tornar um obs-
taculo durante a interacdo (GOULD; LEWIS, 1985). Para Nielsen e Molich (1990),
usabilidade é tradicionalmente associada a estes cinco atributos:

Intuitividade: o sistema deve ser facil de usar, de modo que um novo usu-
ario consiga ter uma produtividade satisfatoria.

Eficiéncia: o sistema deve ser eficiente de se utilizar, de modo que uma vez
que o usudrio tenha aprendido sobre ele, um alto nivel de produtividade seja pos-
sivel.

Memorizacdo: as interfaces do sistema devem apresentar facilidade de
memoriza¢do permitindo que usuarios ocasionais consigam utiliza-lo mesmo de-
pois de um longo intervalo de tempo.

Erros: o sistema deve ter uma baixa taxa de erros, caso ocorra algum, deve
fornecer facil recuperacdo a partir deles. Além disso, erros catastréficos nao de-
vem ocorrer.

Satisfacdo: o sistema deve satisfazer o usuario, seja ele iniciante ou avan-
¢ado, permitindo uma interagao agradavel.

4,1 AVALIACAO DE INTERFACES DO USUARIO BASEADA NAS DEZ HEURISTI-
CAS DE NIELSEN

Avaliagoes de usabilidade possibilitam detectar e corrigir problemas de usabi-
lidade especificos, a fim de melhorar a interagao dos usuarios (NIELSEN; MOLI-
CH, 1990). Para Freire, Arezes e Campos (2012), a avaliagdo de usabilidade ¢é
pertinente para encontrar e analisar problemas relativos a compatibilidade, consis-
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téncia, feedback e gestdo de erros do sistema, assim como a satisfacdo do usudrio.
Os principais problemas encontrados ao se realizar um método ou técnica de ava-
liacdo, segundo Freire, Arezes e Campos (2012), sdo os seguintes:

Problemas de Interface: problema relativo a linguagem visual utilizada em
um sistema, como escolha de linguagem ou imagens inadequadas, ou qualquer
outro fator visual que gera uma sobrecarga cognitiva no usudrio.

Problemas de Navegacado: referente a localizacdo e navegagao do usuario
dentro do sistema, por exemplo, for¢ar o usudrio a fazer caminhos desnecessarios
de navegagio.

Problemas de Conteudo: este problema é sobre como o conteido e as infor-
macdes sdo apresentadas ao usudrio, paginas e textos mal diagramados, por
exemplo, podem geram confusio e dificuldade na transferéncia de conhecimento.

Problemas de Interacdo: comunicacdo usudrio e sistemas. A falha de troca
entre os dois impossibilita o alcance de objetivos.

Diretrizes de usabilidade tém tipicamente milhares de regras a seguir e, por-
tanto, muitas vezes sdo vistas como intimidantes pelos desenvolvedores. Para sim-
plificar o uso dos principios de usabilidade durante o design de um sistema, Niel-
sen e Molich (1990) propuseram um conjunto de dez heuristicas gerais de
usabilidade que sio amplamente utilizadas nesse tipo de avaliacdo. Para Nielsen e
Molich (1990) o objetivo da avalia¢ao heuristica é encontrar os problemas de uti-
lizagdo na concepgio, de modo que eles possam ser atendidos como parte de um
processo iterativo de design.

Heuristicas sdo regras gerais que descrevem uma propriedade comum, neste
caso, derivadas de conhecimento de aspectos psicologicos, computacionais e socio-
logicos dos dominios do problema. S3o independentes de uma tecnologia espe-
cifica e resultantes de uma base de problemas comuns entre muitos sistemas
(NIELSEN; MOLICH, 1990). As dez Heuristicas de Usabilidade, por Nielsen e
Molich (1990), sao:

1. Visibilidade do status do sistema: o sistema deve sempre manter os usua-
rios informados sobre o que esta acontecendo, através de aviso apropriado e em
tempo razoavel.

2. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: o sistema deve falar a
linguagem dos usudrios, com palavras, frases e conceitos familiares a ele, em vez
de termos orientados ao sistema, e preferencialmente no idioma nativo desse
usudrio. Deve seguir conven¢bes do mundo real, mostrando as informacoes
que aparecem em uma ordem natural e logica.

3. Controle do usudrio e liberdade: usuarios frequentemente escolhem algu-
mas fungdes do sistema por engano e vao precisar sempre de uma “saida de
emergéncia” claramente marcada para sair daquele estado indesejado, sem ter que
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passar por um extenso “didlogo”. Deve fornecer suporte para desfazer e refazer
acoes.

4. Consisténcia e padrdes: os usudrios nao precisam adivinhar que diferen-
tes palavras, situagdes ou acdes significam a mesma coisa. Siga os padroes da
plataforma, padrdes de interface, tanto em forma, como em cores e posigoes.

5. Prevencdo de erros: ainda melhor do que boas mensagens de erro é um
projeto cuidadoso que impede que em primeiro lugar esse erro possa ocorrer. Eli-
minar as condi¢des passiveis de erros e verifica-las, apresentado aos usudrios uma
opc¢ao de confirmagado antes de se comprometerem com uma determinada ag3o.

6. Reconhecimento em vez de recordacdo: minimizar a carga de memoria do
usudrio tornando objetos, agdes e opcdes visiveis. O usudrio nao deve ter de se
lembrar da informac¢do de uma parte do didlogo para outra. Funcionalidades e
opc¢oes do sistemas devem estar visiveis e serem facilmente acessadas.

7. Flexibilidade e eficiéncia de utilizagdo: aceleradores — invisiveis para o
usudrio novato — podem frequentemente acelerar a interagdo para o usudrio
experiente. O sistema pode atender a ambos os usudrios, inexperientes e experien-
tes, e permitir-lhes personalizarem ag¢des frequentes.

8. Estética e design minimalista: os didlogos ndo devem conter informagoes
irrelevantes ou raramente necessarias. Cada unidade extra de informa¢ao em um
didlogo compete com as unidades relevantes de informacdo e diminui sua
visibilidade relativa.

9. Ajude os usudrios a reconhecer, diagnosticar e resolver erros: mensagens
de erros devem ser expressas em linguagem clara (sem codigos), indicar com pre-
cisdo o problema e construtivamente sugerir uma solucio.

10. Ajuda e documentagao: mesmo que seja melhor que um sistema
possa ser usado sem documentagdo, pode ser necessdrio fornecer uma ajudae
documentagao. Qualquer informagao deve ser facil de ser pesquisada com foco na
atividade do usudrio, deve fornecer uma lista de passos concretos a serem se-
guidos e ndo ser muito grande.

4.2 AVALIACAO HEURISTICA EM GRUPO

Avaliacdo heuristica pode apresentar certos desafios se realizada por um uni-
co avaliador, visto que este pode nio ser capaz de identificar todos os problemas
de usabilidade de uma interface. Nielsen (1994) afirma que avaliadores diferentes
podem encontrar problemas diferentes, com isso, envolver multiplos avaliadores
em uma avaliacdo heuristica pode melhorar a eficacia da metodologia. Certamen-
te alguns erros sao mais evidentes e perceptiveis a quase qualquer avaliador, outros
exigem maior esfor¢o para serem encontrados, e nem todos avaliadores sdo capa-
zes de percebé-los. Nielsen (1994) ainda afirma que nunca um avaliador serd o
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melhor avaliador em todos os casos e com isso recomenda de trés a cinco avalia-
dores por pesquisa, visto que um maior nimero de avaliadores ndo representa
necessariamente uma maior quantidade de informacoes e erros descobertos.

A avaliagio deve ser feita individualmente por cada avaliador, em sessoes de
no maximo duas horas. Os avaliadores devem fazer os relatérios individuais, gra-
vando em audio suas percepcoes, ou preferencialmente, de forma escrita. Somente
apos o término de suas avaliagoes, os avaliadores podem se comunicar e comparar
os relatdrios, garantindo assim uma avaliagdo imparcial (NIELSEN, 1994).

5. METODOLOGIA DE A\IALIA(;EO DO PLUG-IN EPBL

A metodologia utilizada neste estudo é de natureza interpretativista, pois se
baseia na interpretagdo da observacao do uso dos recursos de interacdo entre o
plug-in e o usudrio, através da interface que o software oferece ao se realizar pro-
cedimentos comumente esperados para rotina de uso da tecnologia. Para tanto, a
metodologia utilizada é a da avaliacdo de interface do usudrio baseada nas heuris-
ticas de Nielsen, explicadas na se¢do anterior.

Em termos de instrumentalizagao, foi necessario apenas ter uma instalagio
do MOODLE equipada com o plug-in acessivel a trés avaliadores experientes nas
heuristicas de Nielsen, que usaram um formulario para realizar as anotagoes per-
tinentes de modo padronizado. Assim, os avaliadores poderiam acessar o MOO-
DLE e fazer uso dos recursos oferecidos pelo plug-in de acordo com parametros
preestabelecidos.

Como avaliadores, foram convidados trés profissionais experientes na area de
Experiéncia do Usuario, incluindo avaliagio de usabilidade pelas heuristicas de
Nielsen. Porém, os avaliadores nao tinham conhecimento sobre a metodologia
ABP, tampouco o contexto de uso do framework especificamente. Por isso, rece-
beram dezessete videos explicativos, totalizando uma hora de quinze minutos de
apresentacdo sobre a metodologia ABP, sobre os conceitos de ABP em rede e prin-
cipalmente sobre como usar o plug-in. Dessa forma, buscou-se equalizar o conhe-
cimento dos avaliadores no que diz respeito ao paradigma pelo qual o plug-in foi
desenvolvido, como também ao proprio uso da tecnologia.

5.1 ROTEIRO DE USO DO PLUG-IN PARA AVALIACAO DA USABIILIDADE

Junto com as instrucdes de uso, os avaliadores receberam a estrutura de licao
ABP que deveriam montar para realizar os procedimentos mais basicos e frequen-
tes na utilizagao do plug-in por um professor. A estrutura de ligdo ABP é apresen-
tada a seguir, em forma de lista nio numerada. Os elementos descritos na estrutu-
ra fazem parte de uma licio ABP, de acordo com a terminologia utilizada no
plug-in. Os diferentes niveis de tabulag¢ao representam a hierarquia desses elemen-
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tos, e as datas sao informagdes importantes no processo de configuracio da licao
ABP através do plug-in. Tudo isso fartamente explicado nos videos instrucionais.

Licao ABP (31/08 a 02/10)
Recurso inicial 01 (arquivo PDF).
Recurso inicial 02 (livro).
Fase 1 (31/08 a 18/09) com atividades concorrentes — Peso: 20% (Escala
numeérica).
(Distribuicao: 20% do professor).
Atividade A (31/08 a 18/09) — Peso: 10% (Escala numérica).
(Distribui¢io: 5% do professor; 5% do grupo).
Recurso 11 (arquivo PDF).
Recurso 12 (pagina HTML).
Ferramenta 11 (chat).
Artefato 11 (wiki).
Atividade B (10/09 a 18/09) — Peso: 20% do total (Escala numérica).
(Distribuicdao: 15% do professor; 5% da turma).
Recurso 13 (livro).
Artefato 12 (tarefa).
Fase 2 (19/09 a 02/10) — Peso: 50% do total (Rubrica).
(Distribuigao: 40% do professor; 10% da autoavaliagio).
Atividade C (19/09 a 02/10).
Recurso 21 (arquivo PDF).
Recurso 22 (pagina HTML).
Ferramenta 21 (forum).
Ferramenta 22 (chat).
Artefato 21 (tarefa).
Rubrica:
Objetivo 1: Proatividade.
Critérios: Pouco (20%); Médio (60%); Muito (100%).
Objetivo 2: Lideranga.
Critérios: Seguidor (0%); Vice-lider (50%); Lider (100%).

Feita a configuragao da licao ABP, entao foi solicitado que o avaliador mu-
dasse a configuragdo da Fase 1 de modo que ela ndo mais aceitasse atividades
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concorrentes. A Atividade A deveria encerrar quando a Atividade B iniciasse. O
objetivo era fazer com que o avaliador ndo apenas experimentasse o uso do plug-in
para montar uma licio ABP, mas também pudesse alterar algum parametro da
li¢ao através do plug-in apos a licdo ser totalmente configurada.

5.2 MARCADORES DE VIOLACOES DAS HEURISTICAS DE NIELSEN

Ao final, os relatorios das trés avaliacoes foram reunidos, comparados e uni-
ficados para compor um diagndstico consolidado sobre a interface do usudrio do
plug-in ePBL de acordo com as heuristicas de Nielsen. O relatério é baseado no
mapa de navegagdo do plug-in, apresentado na Figura 5, entregue aos avaliadores
apenas na fase de consolidacdo das suas respectivas avaliacoes. Ja navegabilidade
¢ um dos fatores a serem considerados na avaliagdo e que, portanto, ndo poderia
contar com um mapa para nortear a navegacao de antemao.

Para dar produtividade ao processo de documentagio da avaliagio, foi forne-
cido o mapa de navegacdo semelhante ao apresentado na Figura 5, porém, com
cada caixa referente a uma tela do plug-in contendo marcadores correspondentes
a cada uma das dez heuristicas de Nielsen. Foi solicitado que, para cada heuristica,
o avaliador percorresse a interface do plug-in e marcasse as heuristicas de Nielsen
violadas em cada tela. Ao mesmo tempo, o avaliador também deveria fazer anota-
coes referentes a cada marcacao feita. Ao final, as marcacoes e anotacoes dos trés
avaliadores foram coletados e suas respostas consolidadas, como apresentado na
proxima segao.
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Diagrama de caso de uso com a estrutura de navegacao do plug-in ePBL.

Figura 5

Fonte: autores (2018).
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6. RESULTADOS DA A\IALIAQﬁO HEURISTICA EM GRUPO

O mapa de avaliagdo consolidado, com as marcagoes dos trés avaliadores, é
apresentado na Figura 6.
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Figura 6: Mapa consolidado de avaliacao heuristica do plug-in ePBL.
Fonte: Autores (2018).

Esse mapa serve para mostrar as diferengas do resultado das percepc¢oes dos
trés avaliadores, a0 mesmo tempo em que revela os problemas mais claramente



Avaliagao heuristica da usabilidade de um plug-in para o moodle

identificados na interface do plug-in, segundo as heuristicas de Nielsen. Note que
o fato de haver algumas discrepancias entre as marcagdes dos diferentes avaliado-
res ndo é um problema. O uso de avaliagao da metodologia de avaliagao utilizada
serve justamente para dar ao processo diferentes interpretagoes sobre quais heurfs-
ticas de Nielsen foram violadas. Eventuais citacoes de violacbes nao fundamenta-
das podem ser explicadas e desconsideradas pelo desenvolvedor, sem prejuizo para
o resto da avaliagao.

6.1 CONSOLIDACAO DAS ANOTACOES DOS AVALIADORES

A seguir, segue a lista de heuristicas de Nielsen, com a consolida¢do das ano-
tagoes dos diferentes avaliadores' sobre violagcdes de cada uma delas na concepgao
da interface do usudrio do plug-in avaliado.

1) Visibilidade do status do sistema:

a) Ao adicionar nova fase ou atividade (paginas D e E), a configuragio de
notas é desafiadora para o usudrio, especialmente quando se edita uma fase ou
atividade ja existente, sendo facilitado o erro referente a totalizagdo de notas da
licao, que tem de ser controlada manualmente pelo usuario, ao nio coincidir soma
de pontos das fases e atividades com o total especificado na configuracgio da li¢ao.

b) No gerenciador de plano da li¢ao, nada existe para indicar que artefatos,
ferramentas e recursos se relacionam com qual atividade. Para descobrir o que se
relaciona com que, o usudrio precisa entrar no modo de edi¢do de tais funcoes
para descobrir (pagina C).

c) O mesmo ocorre para os periodos de disponibilidade das atividades para
os alunos (pagina C).

d) O problema semelhante se repete quanto as rubricas no gerenciador de
rubricas. O usudrio tem de entrar no modo de edicdo de uma rubrica para saber
que parametros e pesos foram configurados (pagina I).

e) Na pdgina inicial da li¢ao (pagina C), ndo é possivel saber quais atividades
estao ativas ou ndo durante o uso. Isso s6 é possivel em relagdo as fases.
2) Correspondéncia entre o sistema e o mundo real:

a) Os materiais de ajuda ou estdo em inglés ou inexistem, apesar de haver o
icone correspondente na interface em todas as paginas do plug-in.

b) A forma como se monta a li¢do no sistema nio corresponde ao que ocorre

! As anotagoes vém desacompanhadas de capturas de telas pelo fato de o desenvolvedor
do plug-in nio ter autorizado expressamente o uso de seu software para publicaciao

deste texto.
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no mundo real no gerenciador de plano de licio (pagina C). As complicadas con-
figuracdes de notas e pesos para os protagonistas de avaliagio nas fases e ativida-
des é fator impeditivo para um processo dinamico e flexivel de montagem da li¢do,
causando a necessidade de se ter um plano rigido, ja pronto, anotado em papel,
para se configurar a ligio.

¢) A necessidade de configura¢ao de horas e minutos, sendo obrigatéria, ndo
parece corresponder ao mundo real, jd que as atividades ABP, em geral, duram
semanas, e tem seus prazos estabelecidos em dias (paginas B, D e E). Apresentar
desnecessariamente horas e minutos apenas aumenta a carga de trabalho do usu-
ario, as suas chances de erro e a polui¢do visual na sua interface.

d) Ao se criar uma nova rubrica (pagina J), o sistema utiliza os termos “li-
nha” e “coluna”, em vez de “critério” e “conceito”, que sdo utilizados no mundo
real.

3) Controle do usudrio e liberdade:

a) Se o usudrio quiser editar uma rubrica, apds a ter configurado inicialmen-
te, ndo pode plenamente (pagina I). S6 é autorizada a altera¢do dos critérios e pe-
s0s, mas nao é permitida a alteracdo do numero de critérios nem de faixas. Haven-
do necessidade de fazer tal alteragio, o usudrio é obrigado a criar outra rubrica e,
caso tenha usado a primeira em atividades e fases, também tem de fazer a substi-
tuigao.

b) O link com o nome da ligao, no rodapé de todas as paginas, leva o usudrio
até a pagina inicial da sala do MOODLE onde o médulo do plug-in foi instancia-
do, e ndo até a pagina principal interna do plug-in, como seria normalmente en-
tendido.

¢) Na pagina do gerenciador do plano de licdo (pagina C), ao se clicar em um
recurso (ndo nas suas configuragdes) ja criado dentro do plano de gerenciamento,
¢ possivel fazer algumas alteracoes de suas configuragoes. Porém, caso o usuario
queira cancelar a alteracdo, ele é direcionado a pagina inicial do curso, e ndo de
volta ao estado anterior, tela de gerenciamento de plano ABP, ndo apresentando
uma forma clara de como o usudrio pode desistir de fazer a edicao do recurso.

4) Consisténcia e padroes:

a) Na pagina de configuracio da licdo (pagina B), uma escala maior que va-
ria de 0 a 200% ¢ inconsistente com a escala de 0-100% utilizada em todas as
outras paginas do plug-in em que notas sao configuradas.

b) Na pagina de edi¢ao da configuragdo da licao (pagina B), caso um recurso
inicial seja um arquivo ou livro, ele ndo pode ser adicionado pelo campo “Recur-
$0”, arrastando o arquivo ou adicionando por um menu, tal como ocorre em “Ar-
quivos do Problema”, violando a heuristica de Consisténcia e Padrdes, pois nio
possui uma denominagio correspondente a recurso.
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¢) O problema citado no item 4b se repete nas paginas de adi¢ao de nova fase,
novo artefato, nova ferramenta e novo recurso (paginas D, F, G e H).

d) No gerenciador do plano de li¢io (pagina C), ao se acessar um Chat ja
instanciado, ndo ha um botao para reverter o acesso, sendo o usuario obrigado ou

a usar o botao de Voltar do navegador ou usar o menu superior geral de navegacdo
do MOODLE.

5) Prevencio de erros:

a) O estabelecimento de relacoes dos artefatos, ferramentas e recursos com as
atividades é altamente propenso a erros (paginas C e decorrentes). O usudrio se
sente pressionado a ter um mapa em papel para nio se perder com as configura-
¢Oes necessarias.

b) O usudrio nido é avisado que, ao criar uma nova rubrica, recurso ou arte-
fato (paginas J, F e H), ele ndo tera terminado o processo, apenas instanciou a
funcdo que precisa de configuracio adicional em um segundo momento. O instan-
ciamento de um recurso URL, por exemplo, cria uma instincia URL do MOOD-
LE cujo endereco é padrio e igual a 1 (nimero um) e que precisa, apos criado o
recurso, ser substituido por um endereco web, com inicio “http:/www.” mais o
dado que complementa tal endereco.

c) O gerenciamento de notas é altamente propenso a erros nas paginas de
Fase e Atividades (paginas D e E), pois exige alta carga de memorizacdo do usudrio
na configuragio dos pesos das notas, para que a sua totalizacao dentre as ativida-
des e fases seja igual a nota total configurada para o plug-in.

d) Nas paginas de criagdo de fases e atividades (paginas D e E), o usudrio tem
menus com notas em escala de 0 a 100, mesmo que a nota total da atividade ou
fase ndo permita o uso de toda essa escala, sendo isso uma agente gerador de erros
nas configuragdes de notas.

6) Reconhecimento em vez de recordacdo:

a) Na criacdo de nova fase e nova atividade, os campos Tipo de Fase e Tipo
de Atividade (paginas D e E) denotam termos que requerem carga de recordacio
do usudrio, sem necessidade. Alids, ndo foi encontrado impacto algum em termos
de funcionalidade util na configuragio dessas variaveis.

b) Os icones referentes a abrir/fechar fase confundem o usuario nas paginas
principais do plug-in (paginas A e C), pois usam as mesmas cores que definem o
status de fase aberta e fechada para o aluno.

c) Em varias paginas do plug-in (paginas A, D, F, G e H), nenhum dos nomes
das op¢oes disponiveis para a inser¢ao de um novo recurso faz referéncia a essa
agao.

7) Flexibilidade e eficiéncia de utilizagao:

a) A criacdo de nova rubrica, artefato e recurso (paginas J, F e H) se da em



100 EAD, PBL E O DESAFIO DA EDUCACAO EM REDE

dois tempos, como citado no item 5b, prejudicando em muito a produtividade na
criagao de elementos que compdem a ligao ABP.

b) Um usudrio experiente ndo tem como agilizar a criagao de fases/atividades
com duplicacdo do que ja esta feito na pagina de gerenciamento da licao para pos-
terior diferenciagao do original recém copiado (pdgina C).

¢) O mesmo ocorre no gerenciador de rubrica (pagina I). Para criar uma ru-
brica semelhante, ndo ha como partir de uma ja criada. O processo tem de come-
¢ar do inicio.

8) Estética e design minimalista:

a) Na criacdo de nova fase e nova atividade, os campos Tipo de Fase e Tipo
de Atividade (paginas D e E) denotam termos que requerem carga de recordacio
do usudrio, sem necessidade (vide item 6c¢).

b) As abas Grupos e Gerenciador de Rubrica (paginas A e C) deveriam ser
posicionados na caixa Administragdo, ja que sao fungdes usadas pontualmente e
apenas no processo de criacdo da licio ABP.

c) O gerenciador de rubricas (pagina I) apresenta desnecessariamente uma
rubrica vazia, sem nenhuma informagao, antes de ela ser devidamente configura-

da.
9) Ajude os usudrios a reconhecer, diagnosticar e resolver erros:

a) A configuracdo de prazos em Nova Fase e Nova Atividade (paginas D e E)
nao ajuda o usudrio a perceber violagdo de prazos. Nao ha informag¢ao de como
estd o calendario montado até entido, o que faz que o usuario descubra se cometeu
algum lapso na configuragio da fase ou atividade apenas quando tentar salvar a
configuracao.

b) Ao adicionar novo recurso (pagina H), quando o usudrio tenta enviar um
arquivo que nio é compativel com o recurso, o sistema somente notifica que o
arquivo € invalido, e no apresenta o tipo esperado de arquivo.

10) Ajuda e documentagaio:

a) Todas as paginas tém falta ou problemas com o recurso Ajuda. Documen-
tacdo € inexistente, seja embarcada com o software ou posicionada na web.

b) O link Documentagao de MOODLE nao deveria ser alocado no rodapé de
todas as paginas do plug-in, pois se estamos configurando esse software, posicio-
nar um link para uma documenta¢io que nio vai ajudar na montagem da li¢do,
além de ser inutil, pode atrapalhar o usuario e criar a expectativa de que ele encon-
trara alguma documentacio util sobre o plug-in através daquele link.

¢) Ao adicionar nova fase (pagina D) com violagdo das regras estabelecidas
para existéncia de fases sequenciais ou paralelas, ndo ha a apresentagdo de qual-
quer ajuda para o usudrio entender seu erro.
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d) Nas paginas referentes a rubricas (paginas I, ] e K), apesar de fazer uso de
terminologia especializada, nao ha qualquer recurso de ajuda para o usudrio ini-
ciante ou leigo.

e) As paginas iniciais do plug-in (paginas A, B e C) ndo apresentam qualquer
texto introdutorio ou link para mais explicagdes sobre como montar uma licao
ABP com tal tecnologia.

6.2 ANALISES ADICIONAIS

A partir da avaliacdo das heuristicas de Nielsen, foram feitas analises adicio-
nais no cédigo do plug-in para verificar sua adequagio aos padroes aceitaveis de
boas praticas de desenvolvimento de c6digo, como documentacdo interna ao codi-
go, checar a sua compatibilidade com os padrées de desenvolvimento de plug-ins
recomendados pelo MOODLE e entender algumas configuracoes que ndo foram
compreendidas, pela falta total de documentagao de uso fornecido pelo desenvol-
vedor.

O plug-in ePBL se mostra incompleto em alguns aspectos, como o de nao ter
documentagiao de ajuda pronta e em idioma portugués. Ao investigar a origem
desse problema, foi notado que o arquivo de idioma estava totalmente traduzido
para portugués. Ainda assimDesta forma, surgir termos em inglés na interface do
usudrio foi um indicativo havia elementos da interface do usudrio cujos termos
ndo estavam listados no arquivo de idioma, mas sim no préprio codigo do plug-in.
Isso é um problema para localizar a interface do usudrio para outros idiomas. Isso
implica que o desenvolvimento do mesmo nao estava de acordo com as diretrizes
de desenvolvimento de plug-ins do MOODLE (MOODLE, 2016b).

Ao ser submetido a um teste de funcionalidade em que todos os seus recursos
foram ativados para verificagao de pleno funcionamento, em pelo menos uma das
funcoes, houve erro ao gerar uma pagina em branco, quando se deveria acessar
uma instancia wiki do MOODLE. Esse foi mais um elemento para reforcar a con-
clusio de que se trata de um software inacabado.

Também foi percebido que o c6digo do plug-in tinha pobre documentagio, o
que dificultou a compreensao de algumas de suas fungoes. Porém, o que mais cha-
mou a atencao foi que elementos da interface do usuario simplesmente ndo tinham
funcdo efetiva, o que indicava que estavam no c6digo para um futuro uso, mas nao
na versao que foi entregue para a UFSC.

7. CONSIDERA(;ﬁES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo original avaliar a viabilidade do uso do
plug-in ePBL para o MOODLE, a fim de ser utilizado em processos de trabalho e
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ensino na Universidade Federal de Santa Catarina. Pelos resultados obtidos na
avaliacdo heuristica da interface do usudrio do plug-in, realizado por trés profis-
sionais da drea de Experiéncia do Usudrio, a conclusdo é que a UFSC nido deve
usar o plug-in em seus processos de trabalho, tampouco de ensino.

O plug-in apresenta uma interface de usuario em um nivel muito primitivo de
usabilidade, apresentando problemas elementares quanto as heuristicas de Niel-
sen, sendo bastante contraprodutivo seu uso para fins educacionais. Nao ha docu-
mentagao nem recursos de ajuda, sejam internos ao software, sejam disponibiliza-
dos na web. A interface do usudrio nio é totalmente localizavel para o idioma
portugués sem alteracdo do c6digo principal do software.

A avalia¢do limitou-se ao processo de montagem de uma licio ABP simples,
ndo tendo sido feita analise do processo de aplica¢do da li¢ao, que envolve a dispo-
nibilidade de esta ser usada pelos alunos. Isso foi motivado pelo fato de que o re-
sultado da avaliagao do processo de montagem da ligio ABP apresentou resulta-
dos contundentes o suficiente para se chegar a essa conclusio.

O tnico uso educacional recomendado para o plug-in é no contexto de ensino
na area de Experiéncia do Usudrio, podendo-se usar o software em estudo de caso
para demonstrar o que nio deve ser feito em termos de usabilidade de interface do
usuario.
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INTRODUCAO

A educagio de uma populagio desempenha um papel primordial no desen-
volvimento social e econdomico de um pais. Pensando nisso, torna-se essencial o
cuidado com a forma pela qual o ensino é tratado nas institui¢des, sobretudo em
disciplinas que colaboram diretamente para esse desenvolvimento, como aquelas
ligadas de forma direta a dreas de gestao e empreendedorismo.

As formas de disseminagdo de informacdo e conhecimento vém sendo apri-
moradas com o passar dos anos e décadas. Se no passado as formas de expansao
do ensino eram regidas em uma estrutura tradicional, onde o professor era o de-
tentor do conhecimento, hoje é possivel perceber maior participagdo ativa dos
alunos em seu processo de aprendizagem, sobretudo no que tange a interagao e
colaboragdo com os seus colegas. Além disso, o avango da tecnologia tem permi-
tido maior integracdo nas relagdes entre educadores e estudantes e também dos
estudantes entre si.

Estar atento as possibilidades de aproximacio entre o que é praticado em
sala de aula junto as oportunidades que a tecnologia oferece é um desafio que
tende a gerar bons resultados no processo de aprendizagem. Pensando nisso, esse
estudo parte da motivagdo de implementar uma metodologia Team Based Lear-
ning (TBL), inserida em uma estratégia de Blended L.earning (processo de ensino-
-aprendizagem que utiliza tanto métodos presenciais como remotos de educacio,
em geral também mediados por ferramentas tecnoldgicas), no desenvolvimento de
uma disciplina de Empreendedorismo.

Para isso, foram estabelecidos trés objetivos, sendo eles:
a) Desenvolvimento do plano de curso da disciplina.

b) Desenvolvimento da matriz instrucional da disciplina.
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¢) Implementagdo do curso em vazio em um ambiente virtual.

O estudo se torna relevante, pois propoe uma nova abordagem em relacio
aos métodos tradicionais de ensino, que pode ser util a toda cadeia envolvida
nesse novo processo. Aos estudantes, que ganham com um novo método de
aprendizagem, que dinamiza seus estudos e o torna mais atrativo; aos professo-
res, que ganham a oportunidade de reciclar seus métodos de trabalho e acompa-
nhar as possibilidades de evolu¢do pedagogica em sua profissao; e as institui¢oes
de ensino, que podem apresentar um diferencial competitivo frente a concorrén-
cia.

2. REVISAO DE LITERATURA

21  MODELO TRADICIONAL DE ENSINO

Criada por Freire (2005), a expressdo “ensino bancario” surge como uma
das formas de ilustrar o modelo tradicional de ensino brasileiro, onde o profes-
sor € visto como detentor do conhecimento e os alunos seus espectadores, e o
processo de ensino-aprendizagem ocorre numa dindamica em que o professor
realiza exposi¢cao do conhecimento, enquanto os alunos apenas captam este co-
nhecimento para se tornar capazes de reproduzi-lo, em geral sem qualquer pers-
pectiva critica sobre ele, com a clara demonstracdo de superioridade hierarquica
do professor sobre os alunos.

Freire (2005) se mostra contra a relacao vertical do ensino entre educador e
educando, e afirma que essa configuragao contribui para a manutencio de alu-
nos acomodados, incapazes de realizar questionamentos e sujeitos a estrutura de
poder presente. O autor defende uma educag¢do baseada em didlogo entre as
partes. Na educagio dialdgica, a base da comunicacdo é o didlogo igualitario
entre os envolvidos, onde todos estdo em busca do conhecimento. O Quadro 1
apresenta as concepcoes, vantagens, desvantagens e aplicacdo de cada um desses
dois conceitos.
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MODELO TRADICIONAL

MODELO DIALOGICO

Concepgdes

Concepgdes

Educagio Bancéria;

Transmissao de conhecimentos ¢ ampliagdo de informagdes;
Cabega bem-cheia;

Educandos: depésitos de contetidos, sdo objetos do educador;
Nio hd estimulo para criagio;

Seres passivos;

Educagio verticalizada;

Considera-se a realidade do educador;

Pode ndo haver mudangas de habitos e comportamentos;
Proporciona menor autonomia ao educando.

Educagio Problematizadora;

Construgdo de conhecimentos e competéncias;
Cabega bem-feita;

Educandos: portadores de um saber, objeto de uma agdo educativa ¢
sujeito da prépria educaggo;

Aprende-se por meio de uma pratica reflexiva;

Seres ativos;

Educagio baseada no didlogo:

Considera-se a realidade do educando;

Mudangas duradouras de habitos e comportamentos;
Proporciona maior autonomia ao educando.

Vantagens

Vantagens

Proporciona a populagdo o conhecimento produzido cientificamente;
Amplia informagdes e conhecimentos j existentes;
Produz aquisigdo de conhecimento.

Construgao coletiva do conhecimento;
Proporciona a0 educando visdo critica e reflexiva da realidade;
Capacita o educando para tomada de decisdes.

Desvantagens

Desvantagens

Formagdo de um individuo passivo, mero receptor de informagoes;
Néo aplicagdo  realidade dos contedidos ensinados;
Relago assimétrica entre educador e educando.

Falta de conhecimento e capacitagdo de profissionais para aplicagio
deste modelo.

Aplicagio

Aplicagio

Projetos ¢ capacitagdes de abrangéncia nacional;
Grupos com alto nGmero de participantes,
Finalidade de sensibilizagio, sem necessariamente mudanga de

Projetos e capadtages de abrangéncia comunitaria;
Grupos com menor ndmero de participantes;
Atitudes de promogdo de satide;

pritica.

Finalidade de produzir autonomia no individuo.

Quadro 1: Modelo tradicional de ensino x Modelo dialogico de ensino
Fonte: Figueiredo; Rodrigues-Neto; Leite (2010).

A partir da problematizacio desses conceitos, surge a necessidade de inves-
tigar metodologias e ampliar o escopo do debate junto as possibilidades de ensi-
no presencial ou a distancia.

2.2 EDUCACAOQ PRESENCIAL VERSUS EAD

Diferente da forma do ensino presencial, onde professores e estudantes
compartilham o mesmo ambiente fisico, a educagiao a distancia consiste em um
processo de aprendizagem que conecta através de tecnologias, os agentes envol-
vidos no processo, que podem estar separados de forma espacial e/ou temporal.

-

Diante das inumeras possibilidades que a modalidade de EaD oferece, é
preciso verificar quais sdo suas principais vantagens e desvantagens em relacdo a
tradicional educagido presencial. Dentre as principais vantagens, Claro (2016)
destaca:

a) A possibilidade de conciliar trabalho e estudos entre aqueles que nio
possuem tempo para se deslocar de um local a outro.

b) Permite ao estudante um maior gerenciamento do seu proprio tempo,
encaixando seus estudos em momentos convenientes.

c) O acesso a redes de celular mével permite que os alunos possam estudar
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enquanto se deslocam.

d) O estudante possui acesso a féruns de debates junto a demais colegas e
também aos professores das disciplinas.

e) Permite que estudantes mais timidos consigam se tornar mais participa-
tivos do que em modalidades presenciais.

f) O ensino EaD tende a ser mais acessivel, gragas a economia gerada pela
ndo utiliza¢do das dependéncias fisicas da instituicao de ensino.

g) O diploma ao final do curso é o mesmo atribuido aos estudantes que
optaram pelo ensino presencial.

Ja Minetto (2015) menciona algumas possiveis desvantagens para os estu-
dantes que optam pela modalidade Ead, estando entre elas:

a) Dificuldade de adequacdo ao paradigma educacional.
b) Possivel falta de foco durante a dinamica do processo.

c) Possivel falta de disciplina na execucdo dos processos, que na sua maio-
ria ocorrem individualmente.

d) Tempo de espera para obter respostas as suas duvidas.

A possibilidade de extrair o melhor de cada modalidade de ensino gera ex-
pectativa aos profissionais da educagdo. Através de uma modalidade hibrida,
professores podem obter vantagens em aulas presenciais com o auxilio do para-
digma da EaD, ou mesmo estabelecer contatos presenciais em cursos desenhados
inicialmente para funcionar a distancia. Essa possibilidade de ensino é responsa-
vel pelo termo Blended Learning, ou aprendizagem misturada (tradugao livre
dos autores).

2.3 BLENDED LEARNING

Blended Learning é o nome dado a uma modalidade de ensino em que
parte do contetdo a ser ministrado é realizado a distancia, em conjunto com si-
tuagoOes presenciais. Seu principal objetivo é combinacdo de praticas pedagdgicas
que colaborem com o melhor aprendizado dos alunos em ambas as categorias de
ensino.

Sharma (2010) destaca trés definicdes que considera essenciais a respeito
Blended Learning no mundo da educacdo: a combinagido entre a educagao face
a face e a educacao online, a combinagao de tecnologias e a combinacdo de me-
todologias.

Entre as principais vantagens do Blended Learning, em vista de outros
métodos de ensino, podem-se destacar:

a) Troca de experiéncias entre os participantes.
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b) Possibilidade de desenvolvimento de dindmicas de grupo.
¢) Redugao de custos.
d) Ampliacdo das formas de avaliacdo dos alunos.

Uma vez definida a modalidade de ensino aplicada, parte-se para as possi-
bilidades metodoldgicas disponiveis.

2.4 METODOLOGIAS ATIVAS

De acordo com Moran, Masseto e Behrens (2000), a educagao evoluiu para
um momento diferenciado relacionado aos aspectos de ensinar e aprender. As
multiplas formas de aprendizagem disponiveis, sejam elas presenciais, sejam a
distancia, proporcionam maior liberdade de tempo e espaco, configurando um
novo cendrio educacional que abre portas para metodologias ativas de ensino.

Uma metodologia ativa consiste em uma ferramenta que insere o aluno em
um contexto onde ele € o principal responsavel pelo seu conhecimento. O mode-
lo tradicional de conhecimento transmitido por um professor é deixado de lado,
abrindo margem para maior interagdo dos estudantes com problemas em sua
realidade.

Com uma promessa de revolu¢do no ensino, as metodologias ativas propor-
cionam aos alunos uma aprendizagem dinamica e aulas que despertam maior
interesse e participag¢do. Entre as principais op¢oes disponiveis hoje, pode-se des-
tacar o Team Based Learning, que assim como outras metodologias, inserem os
alunos em um contexto onde se tornam protagonistas do proprio conhecimento.

2.5 TEAM BASED LEARNING

Utilizado em institui¢cdes de renome e que investem no aprimoramento de
suas praticas, o Team Based Learning (TBL) consiste em uma forma de aprendi-
zagem que substitui o método expositivo tradicional por uma pratica de estudos
e integragdo com os demais colegas.

Segundo Michaelsen e Sweet (2008a), entre as vantagens que o TBL pode
apresentar estdo o aumento da assiduidade dos alunos, a melhora nos estudos
que antecedem as aulas presenciais, um melhor desempenho académico, o desen-
volvimento de relacdes interpessoais e o trabalho em equipe.

Os autores também defendem que o TBL é uma estratégia que exige que o
professor concentre menos esforcos em seus discursos e oratoria e foque em
acompanhar o que seus alunos estio desenvolvendo em sala de aula.

A metodologia ocorre primeiramente com um teste individual dos alunos,
para que eles tenham a possibilidade de fazer uma autoavaliacdo acerca de sua
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compreensdo e dominio dos assuntos que serdo estudados. Para tanto, é realiza-
do um teste com cartio de marcacdo com multiplas escolhas de resposta para
varias perguntas sobre o tema em estudo. Trata-se do iRAT (individual Readi-
ness Assurance Test) ou Teste de Garantia de Preparagao Individual e tem por
objetivo verificar se o estudante assimilou o conteudo previsto. O aluno respon-
de as questdes sobre o tema em questdo individualmente, registrando suas res-
postas no cartdo de marcacao.

Na sequéncia, os alunos se reinem em grupos para realizar o mesmo teste
novamente, agora chamado de o gRAT (group Readiness Assurance Test), que é
o Teste de Garantia de Preparacdo em Grupo, ou seja, precisam responder nova-
mente as mesmas questoes, usando um cartao de marcag¢ao similar ao primeiro.
E nesse momento que ocorre a primeira interagio entre os alunos. Os componen-
tes do grupo optaram individualmente por diferentes respostas e agora sdo leva-
dos a expor seus argumentos com o intuito de chegarem a uma conclusio de
uma resposta comum para cada pergunta do questiondrio entre todos os mem-
bros.

Durante essa intera¢do, o papel do professor é acompanhar o desenvolvi-
mento das ideias e debates, e também, auxiliar nas davidas sempre que solicita-
do. Ao final dessa atividade, se ainda houver dividas ou discordancias a respeito
do que esta sendo discutido, cabe ao professor da disciplina uma breve exposi-
¢ao acerca do tema.

A expectativa dessa proposta é que o professor tenha uma visdo clara do
que deseja obter de seus alunos para que possa avaliar com maior precisdo as
atividades desenvolvidas ao longo desse processo. Michaelsen e Sweet (2008b)
ainda afirmam que, como resultado desse processo, o professor deve certificar-
-se de quatro itens essenciais:

a) Que os alunos compreendam os motivos pelos quais estdo utilizando o
TBL e quais serdo os beneficios que poderdo perceber em longo prazo.

b) Que o material de estudos seja de alta qualidade, contemplando itens
essenciais do curso e descartando aquilo que ndo for imprescindivel.

¢) Que os alunos sejam auxiliados no desenvolvimento de habilidades auto-
didatas e lhes seja fornecido guia de leituras que os ajudem em sua preparagao.

d) Que se reitere, ao longo das aulas, que as habilidades conceituais e de
interagdo que eles estao desenvolvendo através da metodologia sao fundamentais
para o seu sucesso no futuro.

Incluir uma estratégia TBL em disciplinas que possuem impacto direto no
desenvolvimento econémico e social é um desafio que tende a gerar grandes con-
tribuicdes no ambiente académico e profissional.
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3. IMPLEMENTAQI-‘O DO TBL

Dentro do escopo deste trabalho, a implementacio da metodologia TBL
(Team Based Learning) inserida em uma estratégia de Blended Learning para a
disciplina de Empreendedorismo se deu a partir do desenvolvimento de trés com-
ponentes centrais: 1) o Plano de Ensino da disciplina; 2) a Matriz de Design
Instrucional (MDI); e 3) a implementacdo da disciplina em vazio no ambiente
virtual de aprendizagem MOODLE. Vale destacar que a entrega do terceiro
componente nio envolveu o desenvolvimento dos conteudos efetivos a serem en-
tregues (video-aulas, e-books etc.), uma vez que isso ndo estava previsto no esco-
po de trabalho.

O desenvolvimento do trabalho aconteceu em trés etapas distintas. Inicial-
mente foi realizada uma investigacdo pratica para se identificar, através de pes-
quisa na ferramenta de buscas do Google, se ja haveria disponivel alguma solu-
¢ao semelhante a proposta no escopo deste trabalho em outras institui¢oes de
ensino no Brasil. Essa mesma investiga¢ao foi realizada nas institui¢des de ensi-
no em que trabalham os autores do presente trabalho. O foco dessa primeira
etapa esteve concentrado na busca por planos de ensino ou matrizes de design
instrucional. Na sequéncia foi realizada a aquisi¢ao de competéncias para uso do
MOODLE por parte dos autores que ainda nio dominavam a ferramenta. As-
sim, foi possivel realizar a implementa¢ao do curso em vazio com o uso da me-
todologia TBL. Por tltimo, foram desenvolvidos os trés componentes finais da
entrega, a partir do acréscimo de elementos e ferramentas tipicas do EaD aos
processos previstos na metodologia TBL.

3.1 PLANO DE ENSINO DO CURSO

O Plano de Ensino do curso é o instrumento que orienta, de uma maneira
geral, o trabalho docente. Sua elaboragdo é fundamental para o desenvolvimento
de qualquer disciplina, uma vez que evidencia a presenca de um planejamento
prévio, garantindo um sequenciamento adequado do contetido e uma reflexdao
acerca da forma como ele sera assimilado pelos estudantes. Dentre os diferentes
componentes que um plano de ensino pode conter, alguns sio essenciais para
garantir sua completude e eficacia: Objetivos da Disciplina, Contetido Progra-
matico, Métodos de Ensino e Forma de Avaliagdo da Aprendizagem. Esse con-
junto minimo de informacdes ndo elimina a possibilidade de itens adicionais ou
complementares que enrique¢am o trabalho de planejamento (FUSARI, 1990;
NOE, 2017).

Importante ainda destacar que, longe de ser um documento fixo ou rigido,
o plano de ensino precisa ser flexivel e ajustar-se a evolu¢do do conteudo dispo-
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nivel para a disciplina e a novas possibilidades metodologicas. Seu desenvolvi-
mento tampouco extingue a necessidade do planejamento prévio de cada uma
das aulas, que continua sendo uma missiao fundamental do docente, para garan-
tir o nivel esperado de aprendizagem por parte dos alunos (FUSARI, 1990).

Como mencionado anteriormente, a etapa inicial de construcao do plano de
ensino previsto no presente trabalho envolveu a procura, na ferramenta de bus-
cas do Google e nas institui¢des de ensino dos autores, por solucdes semelhantes
a que esta sendo proposta. Nessa pesquisa, ndo foi possivel identificar nenhum
caso de implementacao da metodologia TBL inserido em uma estratégia de Blen-
ded Learning para a disciplina de Empreendedorismo, o que de certa forma é
uma evidéncia do nivel de recéncia e inovagao da proposta que esta sendo cons-
truida. A pesquisa, por outro lado, permitiu a identifica¢io de diversos planos de
ensino da disciplina de Empreendedorismo amparados em metodologias tradi-
cionais de ensino (baseadas em aulas expositivas). Essa identificacdo foi ttil para
a elaborag¢do de uma proposta mais rica dos objetivos e contetido do plano de
ensino proposto, ainda que os componentes de metodologia e avalia¢do nao ser-
vissem de parametro para a implementacdo da metodologia TBL.

Dentre todos os planos de ensino identificados, seis foram selecionados para
servir de base para elaborag¢do do plano proposto. Para garantir uma dispersdo
adequada dessa amostra, foram selecionados planos de diferentes tipos de insti-
tui¢do de ensino superior (privadas, universidades publicas e institutos tecnold-
gicos), vinculados a diferentes cursos de graduacdo (administragdo, engenharia,
computagdo e tecndlogos em alimentos) e com diferentes cargas horarias. O
Quadro 2 detalha essas informagoes.

Institui¢do Anima Fac. Santa UFTPR IF-SUL UFAP UFPA
Educagao Catarina
Caracteristica | Privada Privada Publica Publica Universidade Universidade
Tecnoldgica | Tecnoldgica | Publica Publica
Curso de Area de Administragdo | Tec. em Eng. Elétrica | Administragdo | Sistema de
Graduagdo Gestdo Alimentos Informagdo
Carga horaria | 80h 72h 48h 40h 60h 34h

Quadro 2: Planos de ensino selecionados como referéncia
Fonte: Autores (2017).

Feita a selecao dos planos de ensino, passa-se entdo a ser elaborada uma
matriz de sintese que reuniu as informagoes acerca dos objetivos de cada curso,
das unidades de contetdo previstas e da bibliografia utilizada. A partir dessa
matriz, foi possivel identificar os pontos em comum, os pontos divergentes e as
caracteristicas particulares interessantes de cada um dos planos selecionados. A
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sintese desse trabalho deu origem a ementa do curso, aos objetivos, ao contetdo
programatico e a bibliografia do plano de ensino final proposto no presente tra-

balho.

Os componentes de metodologia e formas de avaliacao dos planos de ensino
selecionados ndo puderam servir de base ao presente trabalho, uma vez que es-
tavam vinculados a metodologias tradicionais de ensino. Para elaborar esses dois
itens do plano de ensino foram utilizadas as premissas da metodologia do TBL,
apresentadas por Michaelsen e Sweet (2008a), segundo a qual a assimilagao do
contetudo deve ser feita pelos estudantes antes das aulas. As aulas se iniciam efe-
tivamente com uma verificagiao dessa assimilacao e sao concluidas com ativida-
des de aplicacdo pratica do conteudo para solu¢dao de problemas. O processo de
avaliacdo, por fim, é composto por testes individuais, testes em grupo, avaliacdo
por pares e uma prova final da disciplina. Todo esse detalhamento consta do
Plano de Ensino desenvolvido.

3.2 MATRIZ DE DESIGN INSTRUCIONAL

A matriz de design instrucional tem o objetivo central de documentar a es-
trutura do curso. Ela é a ferramenta a partir da qual é realizado todo o detalha-
mento ou desdobramento das informages presentes no plano de ensino, de for-
ma que possam ser adequadamente colocadas em pratica. Segundo Costa et al.
(2014), a matriz instrucional é um instrumento fundamental para gerenciar o
contetdo e apoiar o processo de construgao, execugao e avaliacdo da disciplina.

A elaboragdo da matriz de design instrucional aqui proposta partiu do tra-
balho originalmente desenvolvido por Farias (2012), e que esta disponivel publi-
camente na internet sob licenciamento Creative Commons BY-NC-ND. Segundo
esse licenciamento, é permitido o uso ndo comercial e sem derivagoes do mate-
rial, desde que seja dado o crédito apropriado, como esta sendo feito aqui agora.
Uma vez que o objetivo da matriz aqui desenvolvida é exclusivamente uma ativi-
dade académica, as condicoes de uso nao comercial e sem derivacoes estao tam-
bém preservadas.

Para garantir o alinhamento da matriz proposta as caracteristicas da meto-
dologia TBL e as premissas da estratégia de Blended Learning, duas colunas
adicionais foram inseridas na matriz original desenvolvida por Farias (2012). A
primeira delas serviu para indicar se atividade em questdo deveria ser realizada
de forma presencial ou a distancia, e a segunda serviu para indicar para se ativi-
dade deveria ser realizada em grupo ou individualmente.

De uma maneira geral, a estrutura da matriz instrucional desenvolvida se-
guiu fielmente a proposta da metodologia TBL proposta por Michaelsen e Sweet
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(2008a), acrescentando a elas alguns elementos do EaD que contribuiram para
elevar a eficacia da metodologia em alguns aspectos. Segundo a proposta, as
atividades em cada uma das unidades se iniciam com uma apresentacdo dos ob-
jetivos do aprendizado, seguidas pela disponibiliza¢ao do conteiddo a ser assimi-
lado pelo aluno individualmente, de forma online, antes do inicio da aula pre-
sencial.

O encontro presencial se inicia com o iRAT e, na sequéncia, se realiza o
gRAT. A partir das percepg¢oes e opinides individuais, o grupo precisa chegar
num consenso ¢ dar uma resposta para cada questdo proposta. Esses dois testes
sdo realizados por meio da plataforma MOODLE, e os estudantes recebem o
feedback imediato sobre seu desempenho apds a conclusao das respostas do
gRAT, pois nenhum feedback deve ser dado apos o iRAT. Essa realizagdo dos
testes de forma online, com os resultados sendo compartilhados na hora, é um
dos importantes elementos de EaD que foi adicionado a metodologia tradicional
do TBL. Além de elevar significativamente as performances de velocidade e pre-
cisdo da metodologia, ele permite também que professor receba de forma instan-
tanea o compilado dos resultados de todos os grupos e defina rapidamente quais
contetudos precisam ser refor¢ados, pois ndo foram assimilados adequadamente
pela maioria dos estudantes.

Apos esse reforco do conteudo, o professor passa entdo a etapa onde os es-
tudantes, dentro de seus grupos, sio desafiados a resolver problemas concretos
relacionados ao tema ou a responder questoes integradoras da unidade. Essa € a
etapa onde os alunos aplicam efetivamente o contetido assimilado, e o professor
tem o papel central de moderagao. Ao final dessa fase, cada grupo escolhe um
dos membros para fazer a apresentagio dos resultados, contribuindo para o de-
senvolvimento de competéncias de comunicagao e oratoria. Na sequéncia, ocorre
uma ultima etapa online, onde cada membro do grupo tem sua performance e
sua colaboragio avaliadas por todos os demais membros.

Dessa forma, a matriz de design instrucional aqui proposta vai intercalando
as etapas tradicionais da metodologia TBL, adicionando as elas elementos reali-
zados de forma online (como a disponibilizac¢io inicial de contetdo, a realizagao
dos testes e a disponibiliza¢ao do feedback), de forma a torna-la ainda mais efi-
caz.

4, CONSIDERAQﬁES FINAIS

A proposta aqui apresentada atendeu os objetivos inicialmente definidos de
implementar a metodologia TBL, inserida numa estratégia de Blended Learning,
no desenvolvimento de uma disciplina de Empreendedorismo. A premissa cen-
tral por tras dessa ideia é que a unido desses dois constructos garantird uma
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maior eficacia para o processo de ensino-aprendizagem da disciplina, na medida
em que assegura que o melhor de cada um deles seja disponibilizado para o pro-
posito final.

A estratégia de Blended Learning reconhece que o processo de ensino-
-aprendizagem puramente presencial tem suas lacunas e pode ser melhorado
com a adi¢do de elementos do ensino a distancia. Da mesma forma, reconhece
que o processo puramente online também apresenta suas barreiras e desafios,
que sdo preenchidos por componentes do ensino face a face.

O TBL, por sua vez, se inspira nos preceitos das metodologias ativas de
educacdo e nas evidéncias de que a melhor forma de aprender determinado con-
teudo € aplicando-o e ensinando-o. Soma-se a isso o desenvolvimento de compe-
téncias socioemocionais cada vez mais importantes para a vida em sociedade e
para o desenvolvimento das novas carreiras.

Como visto na proposta apresentada, a adi¢ao de elementos do EaD as eta-
pas tradicionalmente previstas na metodologia TBL tem o potencial de elevar
significativamente sua performance de velocidade e precisdo. A partir dessa adi-
¢do, tanto estudantes quanto professores tém acesso imediato a resultados e fee-
dback que os permite ajustar de forma online os rumos do processo de ensino-
-aprendizagem. Também a disponibilizacdo dos conteudos a partir de diferentes
midias digitais como e-books, video-aulas ou conteudos convertidos em jogos
contribui para uma melhor assimilagao por parte dos estudantes.

Naturalmente, a proposta aqui apresentada tem suas limita¢des. A princi-
pal delas é que se trata de uma proposta essencialmente conceitual e que carece
claramente de uma avaliagdo empirica. Soma-se a isso o fato de que algumas das
funcionalidades previstas, como a implementacdo de exercicios online com com-
pilacdo e feedback imediato para professor e estudantes, carecem de uma espe-
cificagao mais detalhada, que permitam o seu desenvolvimento mais adequado.
Nesse contexto, a avaliacdo da adocdo de elementos de mobile learning (apren-
dizados via smartphones) poderia ser considerada.

Essas limitagdes sdo, por consequéncia, o insumo central da sugestido de
sequéncia para este trabalho. A efetiva implementagdo da proposta aqui apresen-
tada, acrescida dos contetidos necessarios a concreta pratica docente, ¢ uma
premissa para o desenvolvimento de estudos empiricos que comprovem a melhor
performance de velocidade e precisio da metodologia TBL quando adicionada
de elementos online tipicos do ensino a distancia.
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Aplicacao de Badges em certificacoes

VVanessa Nascimento Mendes,
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INTRODUCAO

A globalizacdo e o desenvolvimento das novas tecnologias e a emergéncia de
uma sociedade baseada no conhecimento impoem novas formas de compreender o
mundo. Novas maneiras de pensar e agir, inicialmente introduzidas pela Revolu-
¢do Industrial, sofrem constantes alteracoes que fazem com que qualificagoes e
competéncias anteriormente valorizadas se desatualizem. Dessa forma, a exige-se
por parte do trabalhador, uma crescente necessidade de estudar e aperfei¢oar-se,
servindo assim de alavanca para impulsionar a criagdo e a oferta de cursos com
pequena e média duracdo. Nesse contexto surgem os badges, emblemas digitais
que representam simbolicamente competéncias e realizagdes.

Para Ahna, Pelliconea e Butler (2014), os badges tém atraido grande interesse
entre os pesquisadores relacionados as areas de midia digital e da educacdo. Ran-
dall, Harrison e West (2013) contribuem para essa discussio, distinguindo os con-
ceitos: badges fisicos e digitais e os open badges. Segundo esses autores, tanto
dentro como fora da escola tradicional, ja se utilizam ha muito tempo sistemas de
reconhecimento fisico para atestar: o que uma pessoa conhece (aprendizagem), o
que fez (habilidades) ou o que se tornou (papel dentro de uma comunidade). Esse
tipo de badge seria simbolizado por emblemas fisicos.

Em vez de um emblema fisico, os badges digitais, seriam simbolizados por
imagens digitais compartilhadas e implementadas para os mesmos fins em comu-
nidades educacionais ou em redes sociais. A Mozilla Foundation baseou-se nesse
movimento de badge digital e criou a infraestrutura Open Badges (<http://open-
badges.org>) para emissio e gerenciamento de badges digitais com metadados in-
corporados. Essa infraestrutura é uma plataforma de credenciamento aberta e
gratuita que atua como um validador entre emissores e receptores (RANDALL,
HARRISON; WEST, 2013).

Para Ahna, Pelliconea e Butler (2014), iniciativas como o projeto Open Bad-
ges da Motzilla, expandem e difundem o potencial dos badges no campo da educa-
¢do aberta, nesse caso, os badges sio chamados de open badge. Ainda de acordo
com Ahna, Pelliconea e Butler (2014), o Open Badges da Mozilla pode ser consi-
derado um projeto que inclui um ntimero crescente de organizacdes que planejam
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e emitem badges em diferentes contextos.

Ainda sobre o projeto Open Badges, Randall, Harrison e West (2013) afir-
mam que ele fornece uma nova maneira de emitir credenciais para que individuos
atestem conhecimento ou habilidade em um dominio especifico. Um open badge
inclui metadados que detalham as informacdes do emissor, os critérios para ga-
nhar o selo e, se desejar, um URL para evidenciar o dominio do ganhador. Esses
metadados sdo enviados com a imagem digital e armazenados nos servidores do
emissor. Dessa forma, a estrutura Open Badges oferece um nivel de seguranca e
confiabilidade que os badges digitais comuns ndo possuem (RANDALL, HARRI-
SON; WEST, 2013).

Além de destacar aspectos relacionados a confiabilidade dos dados do open
badge, Randall, Harrison e West (2013) os relacionam com os cursos online mas-
sivos abertos (MOQOCs). De acordo com esses autores, por meio dos MOOCS, a
oferta de ensino que ocorre em ambientes informais e ndo tradicionais vem au-
mentando muito, e o open badge representa uma alternativa para reconhecer a
aprendizagem fora do sistema educacional tradicional (RANDALL, HARRISON;
WEST, 2013).

Ao caracterizar o open badge, Jovanovic e Devedzic (2015) descrevem-no
como uma tecnologia importante e relativamente nova que facilita o reconheci-
mento e credenciamento de diferentes habilidades e conquistas de aprendizado.
Por meio de um open badge é possivel aumentar ainda mais a motivagao de apren-
dizado (JOVANOVIC; DEVEDZIC, 2014). Randall, Harrison e West (2013) tam-
bém relacionam o papel do open badge a aspectos comportamentais. Segundo es-
ses autores, o open badge fornece uma maneira de reconhecer a aprendizagem de
qualquer ambiente e pode ser a chave para incentivar a aprendizagem ao longo da
vida através da motivacdo e autonomia.

Um badge digital ou open badge podem ser aplicados na educagio formal e
ndo formal, como por exemplo, em ac¢Ges de treinamento e capacitagio. Em ambos
0s casos, € comum atestar o nivel de conhecimento e/ou habilidades por meio de
certificagoes.

Buscando conhecer o que ja existe de produgdo cientifica na area, para reali-
zacdo deste artigo, sera conduzida uma revisio sistematica com o intuito de levan-
tar pesquisas relacionadas as certificagdes e aos badges, visando a investigar a
aplicacdo desse recurso nos processos de certificagao.

Esta pesquisa justifica-se ainda no sentido de contribuir para o levantamento
e divulgacao de dados sobre a aplicacdo dos badges nas certificacoes, mais especi-
ficamente nos processos de educacio formal e ndo formal.
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2. METODOLOGIA

A metodologia que serd utilizada neste estudo serd uma revisdo sistematica
de literatura. Segundo Brereton et al. (2007), uma revisdo sistematica permite ao
pesquisador uma avaliagao rigorosa e confidvel das pesquisas realizadas dentro
de um tema especifico.

Para Cordeiro et al. (2007), uma revisido sistematica objetiva responde a uma
pergunta de pesquisa claramente formulada, utilizando métodos sistematicos e
explicitos para identificar, selecionar e avaliar as pesquisas relevantes, bem como
coletar e analisar dados de estudos incluidos na revisdo. Nesse tipo de revisdo,
busca-se alcancar maior qualidade nas buscas e resultados, ou seja, compreender
o “estado da arte” do assunto pesquisado.

Segundo Green et al. (2006), uma revisdo sistemdtica é um tipo de revisao
literaria que emprega métodos detalhados, rigorosos e explicitos. Ainda para es-
ses autores, O que caracteriza uma revisao sistematica é a busca detalhada na li-
teratura baseada em uma questdo de pesquisa que, neste caso, serd: “ De que
forma os badges podem ser aplicados nos processos de certificagao?

2.1 COLETA DE DADOS

Com a questdo de pesquisa definida, inicia-se a etapa de busca dos estudos,
onde definem-se os critérios de inclusio, bem como as bases de dados a serem
consultadas.

A realizacdo da etapa da coleta de dados seguiu os critérios de inclusdao de
publica¢des que trazem alguma relagdo entre os termos-chaves: certificagdo e
badges. Dessa forma, foram examinados todo tipo de produg¢io cientifica publi-
cada entre os anos 2006 e 2017.

A base de dados adotada nesta revisao sera a Scopus'. A escolha pela Scopus
¢ devido a relevancia dessa base no meio académico na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Quanto a sele¢ao das palavras-chave, o Quadro 1 apresenta os termos em-

pregados para a busca dos artigos, ou seja, a lista com as palavras-chave incluin-
do também a lingua inglesa, principal lingua utilizada em pesquisa internacional.
b

! A base Scopus é atualmente uma fonte importante para bibliotecarios, cientistas da
informacdo, editores e pesquisadores que desejam recuperar e avaliar literatura cienti-
fica. E uma das bases disponiveis aos pesquisadores e institui¢es brasileiras que tém
acesso ao Portal Capes.
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Portugués Inglés

Badges Badges

Certificacdo Certification

Quadro 1: Palavras-chave
Fonte: Autoras, 2018.

A estratégia de busca foi organizada de diferentes formas, a fim de atender
as especificidades de cada base de dados. Foram aplicados os operadores 16gicos
OR e AND para realizar a combinagio dos termos utilizados na procura das
publica¢des. Com o objetivo de aumentar o grau de relevancia dos artigos a per-
gunta de pesquisa, novas palavras foram adicionadas a busca. O Quadro 2 apre-
senta os termos buscados e os resultados obtidos.

Termos de busca SCOPUS

(TITLE-ABS-KEY ("certification" OR "certify") AND TITLE-ABS-KEY 20
("badge" OR "open badge" OR "digital badge") AND TITLE-ABS-
KEY ("learning" OR "training" OR "education")) AND PUBYEAR >
2005

Quadro 2: Termos de busca
Fonte: Autoras, 2018.

A busca inicial retornou 20 artigos. Na primeira etapa, foi realizada uma
rapida revisdo nos titulos e resumos em relagdo aos critérios de inclusdo e exclu-
sdo adotados nessa revisdo. Artigos irrelevantes, duplicados e pagos foram remo-
vidos. Dessa etapa resultaram 13 publicagoes.

Para filtrar os artigos relevantes ao objetivo desta pesquisa, efetuou-se em
uma segunda etapa, a leitura dos resumos, classificando-os em duas categorias:
(a) relacionado ou (b) ndo relacionado ao objetivo da pesquisa. Ao final, apenas
11 artigos tinham relacdo de alguma forma com a questdo de pesquisa. O Qua-
dro 3 apresenta a listagem desses artigos organizados em ordem crescente do ano
de publicacio.
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challenges and practical experiences | [La
certificacion de los MOOC. Ventajas, desafios
y experiencias practicas]

Titulos Autor Ano
Developing an appropriate design of blended | TSAI, C.-W.; SHEN, P.-D.; 2011
learning with web-enabled self-regulated TSAI, M.-C.
learning to enhance students' learning and
thoughts regarding online learning
From proprietary to personalized higher OSSIANNILSSON, E.; 2012
education - How OER takes universities CREELMAN, A.
outside the comfort zone
Digital badges in education GIBSON, D; 2015
OSTASHEWSKI, N.;
FLINTOFF, K.; GRANT, S.;
KNIGHT, E.
A Badge of Honour: Recognising sustainable LIU, W.; NORTHOVER, M. |2014
teaching principles with open
Digital badging at The Open University: LAW, P.; LAW, A. 2015
recognition for informal learning
Using Open Badges to Certify Practicing DAVIES, R.; RANDALL, D.; 2015
Evaluators WEST, R. E.
Using Mozilla badges to Certify XSEDE users KAPPES, S.; BETRO, V. C. 2015
and promote training
Badge it! a collaborative learning outcomes FORD, E.; 1ZUMI, B.; 2015
based approach to integrating information LOTTES, J.; RICHARDSON,
literacy badges within disciplinary curriculum | D.
Badging your way to information literacy FOSMIRE, M.; VAN EPPS, 2015
A.S.; JOHNSON, N.E.
Application of principles of performance- FOSHAY, W.R.; HALE, J. 2017
based assessment to corporate certifications
Certification of MOOCS. advantages, KOPP, M.; EBNER, M. 2017

Quadro 3: Artigos analisados na base de dados Scopus

Fonte: Autoras, 2018.

De acordo com os resultados da busca inicial, a associa¢do entre Badges e
Certificagdes pode ser considerada de interesse recente na academia, visto que a
maioria dos artigos encontrados foram publicados entre 2014 e 2015, evidencian-
do-se um aumento consideravel no ano de 2015, conforme pode ser visualizado

na Figura 1.
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Scopus

Documents
-

]

2010 2011 2012 2013 204 2015 2018 2017

Copyright ® 2018 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier BV.

Figura 1: Artigos encontrados
Fonte: Autoras, 2018.

Com relagdo as areas tematicas, a pesquisa retornou 32 referéncias, o que
pode indicar que os autores atuam em diferentes dreas de pesquisa, isto é, indica
publicagdes multi ou interdisciplinares. As trés principais dreas tematicas elenca-
das na pesquisa, pelo indice de referéncias retornadas nas buscas, sdo: Social
Sciences (65%), seguida da Computer Science (50%) e Engineering (20 %), con-
forme demonstrada a distribuicio do numero de publicacdes. Os dados podem

ser visualizados na Figura 2.

(50.0%

Copyright ©2018 Elsevier BV, Allrights reserved. Scopus® s a registered trademark of Elsovier B.V.

Scopus

Mathematics (5.0%)

Business, Manag... (5.0%)

Arts and Humani... (5.0%)
Psychology (10.0%) ~—_

_—— Social Selences. . (65.0%)
Engineering (20.0%) |

Figura 2: Areas envolvidas
Fonte: Autoras, 2018.
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3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Quanto aos badges, Ossiannilsson e Creelman (2012) definem que estes sdo
certificados de conclusio cedidos por organizagdes ou pares que servem para re-
conhecer habilidades e realizagdes que tem sido adquiridas de maneira informal
e fora dos limites da educacdo formal. Para esses autores, os badges também
servem para reconhecer as competéncias que sao adquiridas informalmente.

Fosmire, Van Epps e Jonhson (2015), ao descreverem o papel dos badges na
educacdo, também associam o seu uso ao reconhecimento de competéncias. Se-
gundo eles, os badges também chamados de microcredenciamento ou badging,
tornaram-se uma maneira popular para certificar a realizacdo de uma variedade
de dreas do conhecimento, talvez mais visivel na drea de tecnologia da informa-
¢do. Para Fosmire, Van Epps e Jonhson (2015), as instituicdes de Ensino Superior
ja comegaram a investigar o uso de badges como uma forma de certificar ativida-
des curriculares e extracurriculares, fornecendo uma descri¢ao mais detalhada
das competéncias, habilidades e experiéncias dos alunos.

Para os mesmos autores, o microcredenciamento fornece uma oportunidade
para avaliar o reconhecimento dos resultados de aprendizagem dos estudantes.
Law e Law (2015) também associam o uso dos badges no processo ensino-apren-
dizagem, segundo os autores os badges tem sido utilizados para reconhecer a
participag¢do na aprendizagem, bem como motivar os alunos, fornecendo provas
de habilidades e realizagdes no contexto da educagdo formal e inforrmal. Além
disso, Law e Law (2015) apresenta em seus estudos dados atualizados sobre a
oferta de cursos em universidades abertas onde a aplicacdao de badges se caracte-
riza como certificagoes alternativas.

Para Law e Law (2015), os alunos veem os badges como um incentivo para
participar de cursos online abertos e massivos, os MOOCs. O autor também
aborda como os aspectos motivacionais identificados por meio do uso dos badges
incentivam o crescimento da gratuidade dos certificados de cursos massivos. Liu
e Northover (2014) também trazem os badges para o cenario dos recursos educa-
cionais abertos e afirmam que esse conceito tem sido desenvolvido ao logo dos
ultimos trés anos com grande parte do impulso proveniente do surgimento de
MOOC:s. Para esses autores, o livre acesso a participagdo nesse tipo de curso tem
crescido, assim, tem-se o desejo de exibir por meio dos badges as qualificacdes do
curso, bem como sua conclusao.

Ainda no contexto dos MOOCs, Kopp e Ebner (2017) realizam um compa-
rativo entre o papel do certificado tradicional emitido no formato PDF e os bad-
ges digitais, ambos foram caracterizados pelos autores como uma forma de repre-
sentar credenciais.
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Segundo Kopp e Ebner (2017), os alunos que se matriculam em um MOOC,
por motivos profissionais, desejam obter um certificado tradicional para testar
seus resultados de aprendizagem. No dia a dia, usam seus certificados quando
procuram emprego ou para atestar o Ensino Superior completo. E reconhecido
como um documento oficial, e mesmo que esse documento nao passe de um cer-
tificado de participacao, ele é considerado importante para os alunos de MOOC:s.
(KOPP; EBNER, 2017).

Ainda de acordo com Kopp e Ebner (2017), a certificagdo tradicional é base-
ada fortemente em fatores de motivagdo extrinseca, o compromisso dos alunos
em obter esse tipo de certificado esta diretamente relacionado as especificagoes
da qualificagdo. Se o documento for obrigatério, ele sera gerado, caso contrario,
o aluno tera um interesse menor.

Quanto ao uso dos badges nos MOOCs, Kopp e Ebner (2017) descrevem que
os badges emitidos podem contribuir como um elemento motivador para a con-
clusdo do curso. Para esses autores, os alunos que colecionam suas credenciais na
forma de badges tém uma motiva¢ao maior ao finalizar um MOOC. Advertem
que, embora isso ndo possa ser medido diretamente, evidenciam em seus estudos
que a taxa de evasdo daqueles que emitem badges na forma de uma credencial é
significativamente baixa quando comparada com a de alunos sem badges.

Para Gibson et al. (2015), os badges, também chamados de emblemas digi-
tais, oferecem novas possibilidades para a educacio online. Segundo esses auto-
res, os badges podem ser utilizados como elementos da gamificacdo, utilizados
em combinacdo com outros elementos, como pontos e leaderboards. Nesse con-
texto, os badges podem estimular a competitividade entre os alunos, permitindo
que eles almejem o alcance de uma meta ou objetivo, e que através de sua con-
quista adquiram uma reputagio. Dessa forma, os badges podem motivar o enga-
jamento continuo, apoiando os alunos na aquisi¢cao de habilidades através de sua
performance (GIBSON et al., 2015).

Ainda no contexto da gamificagdo, Ossiannilsson e Creelman (2012) descre-
vem os badges como elementos motivadores. Para os autores, o uso de badges na
gamificacdo é uma das principais tendéncias de tecnologia da educacdo. Nesse
contexto, 0s badges criam uma sensac¢ao de exclusividade e motivam os alunos
para niveis mais elevados (OSSIANNILSSON; CREELMAN, 2012).

Tsai, Shen e Tsai (2011) descrevem os badges no cenario da educagao profis-
sional. Os autores consideram as certificagdes profissionais como badges (emble-
mas) que comprovam habilidades. Nesse contexto, o ensino se concentra em
como ajudar os alunos a melhorar suas competéncias profissionais e passar nos
exames de certificagido, particularmente em cursos de computacio.

Para Ossiannilsson e Creelman (2012), os badges sio motivadores comuns
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em servigos de redes sociais como o Foursquare, mas s6 sdo validos no contexto
em que sdo atribuidos. Segundo esses autores, redes sociais como o Linkedin ofe-
recem oportunidades para a avaliagdo por pares, onde colegas podem escrever
recomendacoes, destacando suas habilidades e realizacdes. Nesse contexto, os
badges poderiam ser exibidos no Linkedin e Facebook, destacando assim apti-
ddes e competéncias que ndo sdo visiveis em certificacdes formais. Seguindo essa
mesma proposta, Gibson et al. (2015) também descrevem que os badges podem
ser utilizados em sites de midias sociais. Assim, os badges sinalizam realizagdes e
tém potencial para se tornar um sistema de credenciamento alternativo, propor-
cionando o reconhecimento visivel em simbolos digitais que apontam diretamen-
te para a validagdo de avaliagoes educacionais (GIBSON et al., 2015).

Além de descrever a utilizacdo de badges em redes sociais, Ossiannilsson e
Creelman (2012) ressaltam a importancia do sistema open badge. Segundo esses
autores, 20% de toda a aprendizagem no local de trabalho é devido as iniciativas
de formacao formal, os outros 80% restantes ocorrem de forma natural no pro-
cesso de trabalho, através da interagdo com os colegas, avaliagdes, atividades
colaborativas e o autoestudo. Esse aprendizado em grande parte nao é reconheci-
do. A proposta do open badge, que é uma iniciativa do Mozilla Corporation, é
justamente o reconhecimento por meio de badges de competéncias que foram
adquiridas informalmente, fora dos limites da educacdao formal (OSSTANNILS-
SON; CREELMAN, 2012).

Segundo Liu e Northover (2014), o componente essencial do open badge é a
credibilidade do emissor. Para esses autores, é dificil determinar o valor da con-
quista sem que haja uma evidéncia ou uma forma transparente de receber o em-
blema digital. Quanto aos beneficios da aplicacio do open badge nos processos
educacionais, Fosmire, Van Epps e Jonhson (2015) afirmam que eles sinalizam a
realiza¢do da aprendizagem, fornecem feedback intrinseco, reconhecem marcos
de desenvolvimento e fazem com que os alunos tomem consciéncia de oportuni-
dades de maior desenvolvimento. Segundo esses autores, a aplicacio do open
badge pode contribuir para a constru¢ao de uma identidade profissional e pesso-
al.

Conforme ja descrito por alguns autores, os badges podem representar uma
alternativa para reconhecer a aprendizagem fora do sistema educacional tradicio-
nal. No contexto corporativo, Foshay e Hale (2017) afirmam que o modelo base-
ado em certificados e graus, tipico do contexto académico, nao atende a gestao de
competéncias necessarias para a for¢a de trabalho. Uma alternativa seria o uso de
credenciais. Segundo esses autores, existem diferentes tipos de credenciais, estas
podem assumir as seguintes formas: certificacdes, microcredenciais e certifica-
dos.
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As certificacdes sdo dadas para pessoas que podem demonstrar capacidade
em algum nivel ao concluir uma avaliagdo. As certificacdes, quando ofere-
cidas por uma agéncia de credenciamento independente, podem limitar o
direito das pessoas ao trabalho que consequentemente estdo sujeitas a con-
testagOes legais. Geralmente as certificagdes dependem do rigor da valida-
¢ao por um trabalho ou estudo pratico, exigem requisitos de elegibilidade e
a especificacdo de avaliacdo. A avaliacdo pode medir conhecimento através
de um teste, desempenho em uma condi¢do controlada por meio de uma
demonstracdo ou proficiéncia. Sua intencdo é distinguir pessoas que pos-
suem competéncia e habilidades daquelas que nao possuem. As certificagoes
sdo temporizadas e expiram exigindo que as pessoas passem por uma rea-
valiagdo ou mantenham o nivel de competéncia de alguma forma para que
possa manter a credencial. De forma comparativa, os certificados sdo os
menos rigorosos e os mais flexiveis. Sio concedidos para pessoas que con-
cluem com sucesso um programa de treinamento. Um certificado pode s
comprovar a participacdo, os participantes do treinamento podem ou nio
ser solicitados a fazer um teste de conhecimento para demonstrar a compre-
ensdo do conteddo do treinamento. Em comparagao a certificagio, os certi-
ficados podem ser facilmente atualizados, refletindo assim as alteracoes na
base de conhecimento e as melhorias na pratica. As microcredenciais sdo
um misto de caracteristicas de certificados e certificacdes. Seu objetivo é
reconhecer a competéncia em uma drea de especialidade, podendo ainda ser
utilizada para o reconhecimento de crescimento profissional. Quando ofe-
recidas por uma agéncia de credenciamento, as microcredenciais tém maior
probabilidade de se adequar aos padroes de uma certificagao. Quando ofe-
recidas por uma corporacdo, sdo utilizadas para avaliacdes baseadas no
desempenho do individuo. Possuem maior flexibilidade no escopo, mas nor-
malmente sdo mais restritas do que uma certificagio. Uma microcredencial
pode ser validada sobre a competéncia medida em uma tarefa, um trabalho
ou uma funcdo de trabalho. (FOSHAY & HALE, 2017, p. 3).

Para Foshay & Hale (2017), os badges nio sdo credenciais, mas sim uma
representacgao visual de uma credencial — geralmente, uma microcredencial. Se-
gundo os autores, um badge pode ser autenticado digitalmente e exibido online
em sites e em assinaturas de e-mail, podendo ainda estar no formato fisico. Dessa
forma, quando comparados aos certificados emoldurados, os badges dao maior
visibilidade as credenciais obtidas.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo tem como objetivo demonstrar formas de aplicacdo dos badges
nos processos de educagdo formal e ndo formal. Para atingir tal objetivo, buscou-
-se descrever a aplicacdo de badges como uma alternativa para certificar os pro-
cessos de ensino-aprendizagem.

Através da revisdo bibliografica foi possivel constatar que os badges sao con-
ceitualmente descritos como simbolos ou indicadores de uma realizacdo ou con-
quista. Reconhecem habilidades ou qualidades do individuo. Podem ser simboli-
zados e compartilhados de forma fisica ou digital. No contexto da educagao
aberta, tem-se o open badge. Independentemente da forma como sdo simboliza-
dos, os badges assumem na educacdo formal ou ndo formal seu papel de atestar
conhecimentos e/ou habilidades. Podendo ainda ter a fun¢do de reconhecer o
papel de um individuo dentro de uma comunidade. O open badge foi aqui descri-
to como uma alternativa para reconhecer a aprendizagem nio formal, cuja oferta
¢ bastante crescente nos dias atuais.

Por meio da revisdo sistemdtica procurou-se relacionar os termos badges e
certificacdo. De acordo com os artigos analisados, a aplicagdo de badges em cer-
tificacoes estd em ascensao na area educacional. A maioria dos artigos analisados
apresentam que essa associacdo esta diretamente relacionada ao reconhecimento
de competéncias e habilidades nos processos de educa¢do formal e ndao formal.

Os resultados obtidos por este artigo sugerem que os badges, também cha-
mados de microcredenciamento ou badging, representam na atualidade uma ma-
neira de certificar competéncias, habilidades e experiéncias em uma vasta area de
conhecimentos. A area de Tecnologia da Informagdo é uma das mais aplicaveis.

Quanto a sua aplicagdo, os badges podem ser utilizados em diversos contex-
tos, como por exemplo, em processos de certificacdo em escolas profissionais,
universidades abertas e cursos online massivos. Percebe-se ainda que atualmente
seu uso € bastante diversificado; varias sao as estratégias que combinam o uso de
badges com outros recursos educacionais, como por exemplo, as redes sociais, os
recursos educacionais abertos e os projetos de gamificagao.

Essa diversidade de aplicacdo pode ser justificada por conta do carater moti-
vacional dado aos badges. Constatou-se que eles, quando aplicados no contexto
educacional, podem apoiar e incentivar a aprendizagem através da motivagao e
autonomia.

E também no contexto educacional que a gamificacio se beneficia quanto ao
uso dos badges. Vale aqui mencionar que independentemente do contexto, a ga-
mificacao é uma estratégia que objetiva a motivacdo e o engajamento de pessoas,
desse modo, os badges podem ser caracterizados como sendo um elemento moti-
vador na gamificacdo, proporcionando, assim, um maior nivel de envolvimento
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dos individuos nas atividades propostas pela gamificagao.

Ao considerarmos o cendrio atual, caracterizado pela globaliza¢io, o merca-
do competitivo e as constantes transformagoes tecnoldgicas, o profissional atual
precisa estar em constante qualificagdo. E a educacdo formal nem sempre conse-
gue acompanhar essas transformagoes. Desta forma, a aplicacdo de badges em
microcertificagdes representa uma alternativa para validar competéncias e habili-
dades especificas. A educagiao formal ndo consegue atender esse tipo de demanda
oriunda muitas vezes do mercado. Percebe-se atualmente uma crescente oferta de
cursos online, cujo os temas estdo relacionados a educacio profissional e corpo-
rativa. E também crescente a oferta de cursos online aberto e massivos, do inglés
massive open online course (MOOC).

No caso dos MOOCs, os badges podem ser aplicados como um fator de
motivagao para alunos, estimulando a participagido e engajamento. Nesse contex-
to, os badges podem ainda ser considerados como elementos motivacionais den-
tro de um projeto de gamificagao.

No campo profissional ou corporativo, os badges podem contribuir simboli-
zando aptiddes e competéncias que ndo sio normalmente reconhecidas em certi-
ficacoes da educacdo formal. No caso das redes sociais, como por exemplo, o
Linkedin, os badges podem representar ferramentas importantes para a constru-
¢do de uma identidade e reputagio profissional.

De forma geral, os achados deste artigo evidenciam os beneficios da aplica-
¢do dos badges nos varios contextos da educag¢do formal e ndo formal, pois,
quando utilizados nos processos de aprendizagem, podem trazer beneficios para
o aprendizado, promovendo a motivacdo e o engajamento, reconhecendo compe-
téncias, habilidades e experiéncias, fortalecendo, dessa forma, a identidade e a
reputagio profissional do individuo.

Considerando a contemporaneidade do tema abordado e o fato de que os
badges terao um papel importante no futuro, entende-se que este artigo nao tem
fator conclusivo, sugere-se que haja continuidade. Assim sendo, o estudo das se-
guintes perguntas de pesquisa seria util para futuras andlises: como garantir a
qualidade das certificacdes ou microcredenciais que utilizam badges para repre-
sentar credenciais? Qual é o impacto que a aplicagdo de badges tem na vida pro-
fissional e social do individuo?
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INTRODUGCAO

O processo de ensino e de aprendizagem na Educac¢ido a Distancia (EaD)
vem evoluindo por meio de novas metodologias de ensino, impulsionadas pela
nova forma de aprendizagem, resultante do uso das Tecnologias da Informagao
e Comunicagio (TIC). A EaD é conceituada por Moore e Kearsley (2010) como
o aprendizado que ocorre de forma planejada, onde os atores envolvidos nio
estao compartilhando o mesmo espago fisico, exigindo assim, técnicas especiais
por meio das TIC para interagao entre os usuarios. Segundo Aires e Leite (2017),
para maior colaboracdo e intera¢do nesse processo entre aluno, professor e tutor,
¢ necessario o incentivo ao uso de recursos tecnologicos dos Ambientes Virtuais
de Ensino e de Aprendizagem (AVEA).

Os AVEA, segundo Cunha Filho, Neves e Pinto (2001 apud DIAS, 2003),
sao plataformas de comunicagdo que possibilitam ensino-aprendizagem por
meio de recursos de TIC. A partir do crescimento do uso desses ambientes, e da
mudanca para a cultura digital, surge a necessidade de aperfeicoar o método de
ensino-aprendizagem por meio de Gestio do Conhecimento (GC). De acordo
com Bassi (1999 apud BIASUTTI; EL-DEGHAIDY, 2012) a GC é um processo
de criagao, captura e compartilhamento de conhecimento que pode ser utilizada
em duas perspectivas: por meio do uso dos recursos tecnologicos para dissemi-
nacdo do conhecimento e através do contexto social, podendo ocorrer o compar-
tilhamento do conhecimento. Na busca por compreender como ocorre a criagao
e conversao do conhecimento, foram selecionados estudos de Takeuchi e No-
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naka (2008). Nesses estudos, os autores identificaram duas formas de conheci-
mento, caracterizados como técito (vivéncia) e explicito (documentado), e quatro
modos de conversao entre tais conhecimentos, denominados Modelo SECI - So-
cializacao, Externaliza¢io, Combinacao e Internalizacio.

A utilizagdo desses modos por meio de AVEA, visando o fluxo continuo de
conversao e disseminagao de conhecimento em EaD, é um processo que muitas
vezes pode tornar-se complexo, nao obtendo resultados positivos, devido a falta
de interagado entre os usudrios. Assim, surge a necessidade de aplicagiao de méto-
dos que incentivem a colaboragdo e a interagdo nos ambientes digitais, tornando
constante ao processo de conversdo do conhecimento. Uma das praticas que vem
contribuindo no processo de ensino e aprendizagem é a gamificacao. Segundo
Klock, Cunha e Gasparini (2015), nessa tendéncia torna-se necessario conside-
rar o contetdo, forma de aprendizagem, e as atividades no ambiente.

Para Kapp (2012), o processo de gamificagio pode proporcionar um am-
biente agradavel e divertido para o ensino, por meio de diversos incentivos como
medalhas, ranking, pontuagio, entre outros recursos. De acordo com esse con-
texto e tendo como justificativa a constante evolugao das TIC aplicadas na EaD,
sua flexibilidade no modo de ensino e aprendizagem, e a necessidade de um
ambiente que estimule o aluno a realizar diversas atividades complexas, como é
o caso do curso de sistemas fotovoltaicos (drea de conhecimento engenharia),
surge a seguinte questao de pesquisa:“Como utilizar os modos de conversao do
conhecimento — SECI - e técnicas de Gamifica¢do para contribuir no processo
de ensino-aprendizagem em cursos de Sistemas Fotovoltaicos a distancia?”

Para responder a tal questionamento, realizou-se investiga¢ao bibliografica
sobre a temadtica de pesquisa apresentada na segunda se¢ao deste artigo. Os
métodos utilizados para tal objetivo estdo descritos na se¢ao trés. Na quarta
secdo, apresenta-se 0 modelo proposto para conversdo do conhecimento e gami-
ficagao em AVEA. Na secdo cinco finaliza-se este estudo com as consideragoes
finais.

2. FUNDAMENTACAO TEOGRICA

21 GAMES E GAMIFICACAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

Em um contexto onde jogos podem proporcionar um ambiente agradavel e
divertido para o ensino, surge um processo chamado gamificacao (KAPP, 2012).
A gamificagdo consiste na reproducdo de elementos de jogos, tais como filoso-
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fias, estratégias e mecanicas fora do contexto de jogos, objetivando promover o
processo de ensino-aprendizagem e solu¢do de problemas de forma motivadora
(FARDO, 2013).

O processo de gamificacdo em cursos a distancia pode colaborar para que
estudantes alcancem melhores resultados com eficiéncia e flexibilidade, dada a
capacidade desse tipo de recurso de atingir uma parcela maior de pessoas acos-
tumadas com a nova gama de ferramentas trazidas pela era digital (SANMU-
GAM et al., 2016).

A gamificac¢do pode ser implementada em uma plataforma de cursos online
por meio de diferentes funcdes, que contribuam para despertar a percep¢do do
estudante sobre avanco e recompensa pelas tarefas realizadas. Entre estas fungoes
estao (STAUBITZ et al., 2017):

e Medalhas: tém a finalidade de gerar a sensa¢do de recompensa para o
término de uma ou um conjunto de tarefas importantes (ANTONACI et al.,
2017; CHAUHAN; TANEJA; GOEL, 2015; SARAGURO-BRAVO; JARA-ROA;
AGILA-PALACIOS, 2016; STAUBITZ et al., 2017).

® Quadro de Lideres: objetiva que uma parte dos estudantes seja motivada
a buscar ranking dos melhores resultados. Porém, pode gerar efeito oposto, pela
comparagao entre todos os usudrios que, apesar dos bons resultados, nao se
mantém entre os primeiros da tabela. Uma alternativa seria a inclusio de qua-
dros sociais, para que os estudantes comparem seus resultados com outros
usudrios de maior identificacdo social (ANTONACI et al., 2017; STAUBITZ et
al., 2017).

e Pontos de Experiéncia: sio pontos recebidos pelos usuarios pela con-
clusdo de certas atividades, como a conclusiao de questiondrios ou participa¢ao
em foruns (CHAUHAN; TANEJA; GOEL, 2015; STAUBITZ et al., 2017).

Essa lista, no entanto, ndo representa uma abordagem exaustiva das possi-
bilidades a serem identificadas no processo de gamifica¢do de todas as areas. O
processo de design de cursos online a distancia possui a necessidade de especifi-
cacdo e da proposta de modelos especificos para cada area (PITEIRA; COSTA,
2017). A educagao de ciéncias, tecnologias, engenharias e matematicas apresen-
tam uma grande quantidade de desafios pedagdgicos na motiva¢ao dos estudan-
tes no ensino de conceitos que sdo, em grande parte, abstratos (PIRKER; GUTL;
ASTATKE, 2015).

Além do processo de gamificacdo, o uso de jogos digitais, de uma maneira
geral, também pode ser um auxiliar na busca por novas ferramentas que aumen-
tem a motivag¢do e colaborem para o entendimento de questdes de dificil com-
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preensdo durante a interacdo com conteudos disponibilizados em plataformas
online (ZAPUSEK; CERAR; RUGELJ, 2011).

Simdes, Redondo e Vilas (2013) citam a utilizagdo de linhas gerais para a
implementa¢do da gamificacdo que foram adotadas em uma plataforma online
gamificada para as escolas de Portugal, considerando os seguintes apontamen-
tos:permitir experimentagoes repetitivas;incluir ciclo rapidos de feedback; e au-
mentar a dificuldade das tarefas conforme a habilidade dos alunos.

Dividir tarefas complexas em tarefas simples e curtas permite que os alunos
realizem atividades de maior complexidade sem que a motivagio seja afetada.
Nesse sentido, a aplicacdo dessas orientagdes em ambientes educacionais volta-
dos a utilizagdo de metodologias de jogos tem como objetivo proporcionar um
ambiente de facil acesso aos estudantes ja familiarizados com as estratégias apli-
cadas em jogos digitais.

Com relagao aos processos de desenvolvimento de jogos, um dos modelos
mais utilizados é o MDA (Mechanics, Dynamics, Aesthetics) (HUNICKE; LE-
BLANC; ZUBEK, 2004), conforme descrito na seguir na Figura 1:

Mecanicas ’ Dinamicas ’ Estética

Regras do Jogo Sistema Diversao

Figura 1: Modelo MDA
Fonte: HUNICKE; LEBLANC; ZUBEK (2004).

As mecanicas descrevem componentes particulares do jogo, como a repre-
sentacdo dos dados e algoritmos. As dindmicas descrevem o comportamento
geral das mecanicas quando atuam de acordo com as entradas do usudario. Por
fim, a estética caracteriza as emogoes despertadas no jogador quando este inte-
rage com o sistema de jogo.

O modelo MDA nio define as possibilidades relacionadas as camadas de
mecanica e dinamica do jogo, mas apresenta uma taxonomia com formas de
divertimento que podem ser proporcionadas por um jogo: Sensagao— jogos como
forma de prazer; Fantasia— jogos como faz de conta; Narrativa — jogos como
drama; Desafio — jogos como superagdo de obstaculos; Companheirismo — jogos
como plataforma social; Descoberta — jogos como territorios desconhecidos; Ex-
pressao— jogos como autodescoberta; Submissdo — jogos como passatempo.
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2.2 ACONVERSAO DO CONHECIMENTO EM AMBIENTES VIRTUAIS DE
ENSINO E APRENDIZAGEM

Uma questdo que vem sendo estudada desde os primérdios até os dias atuais
¢ o modo como o conhecimento é construido, e a partir deste como ele pode ser
gerido e compartilhado. Segundo Maturana e Varela (2011), para que ocorra a
construcao e conversio do conhecimento € necessario conhecer o conhecer.

Criar o conhecimento, ou “conhecer o conhecer” ndo é apenas a capacidade
de aprender com os outros, mas, segundo Moresi (2001 apud LACERDA et al.,
2010),também é a capacidade de construir conhecimento por si s6 e por meio da
interagdo entre os individuos. Takeuchi e Nonaka (2009) enfatizam que existem
duas formas de conhecimento, sendo eles o conhecimento tacito e o conhecimen-
to explicito. O conhecimento ticito é caracterizado por ser um conhecimento de
vivéncia do individuo, pessoal, ja o explicito é o conhecimento externalizado,
documentado (URTARTE, 2008 apud PACHECO, 2015).

Uma pessoa pode transformar o conhecimento ticito em explicito e vi-
ce-versa, ocorrendo assim, a conversao do conhecimento. Takeuchie Nonaka
(2009) defendem que a conversio do conhecimento ocorre como uma espiral,
por meio da interacdo entre quatro (4) quadrantes de conversdo do conhecimen-
to ou, na concep¢ao de Maturana e Varela, de conhecer o conhecer, sendo estes:

e Socializacdo: de tacito para tacito. A criagdo do conhecimento inicia com
a socializacao, onde o conhecimento tacito se converte em mais conhecimento
tacito.

e Externalizagido: de tacito para explicito. A esséncia dessa etapa € a tra-
ducdo do conhecimento tacito em formas compreensivas para o outro.

e Combinacio: de explicito para explicito. A colocagdo do conhecimento
recém-criado e do ja existente proveniente de outras secoes.

e Internalizagdo: de explicito par tacito. Aprender e adquirir o novo con-
hecimento explicito na prética, aprender fazendo.

Assim como o modelo SECI, diversas praticas de gestio de conhecimento
vém lentamente sendo aplicadas na educagdo superior a distancia, tendo como
principal diferencial sua natureza de gerenciamento. Suas praticas, para criagao
e compartilhamento de conhecimento, ainda nao se tornaram rotinas didrias no
contexto educacional. Sua aplica¢do, por meio de recursos de TIC nos AVEA,
pode proporcionar um ambiente colaborativo, interativo e dinimico (BIASUT-
TI; EL-DEGHAIDY, 2012).

Segundo Pereira (2007), os AVEA sdo primordiais para a interacdo e cola-
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boracdo a distancia entre os envolvidos, e sua utilizacido vem sendo aplicada
além do ensino a distancia, cada vez mais no ensino presencial. Com a evolugao
tecnoldgica, varias plataformas foram desenvolvidas e estdo em constante mel-
horia como o MOODLE, Rodas, TelEduc, entre outros. Essas plataformas su-
portam diversos recursos de TIC que facilitam o gerenciamento da aprendiza-
gem, possibilitando a administracio e documentacio de cursos (CAPUTI;
GARRIDO, 2015).

Caputi e Garrido (2015) enfatizam que os AVEA requerem interagao do
aluno por meio das atividades de comunicagdo (e-mail, féorum e chat) e ativida-
des de explorag¢do (paginas online, pastas, arquivos,entre outros). Para melhor
aproveitamento dos AVEA no ensino, nao o tornando apenas um repositorio de
informagoes, € necessaria a exploragdo de seus recursos, sendo fundamental ndo
os utilizar isoladamente, mas como parte de um sistema maior que possibilite a
construgdo de caminhos distintos para a aprendizagem do aluno (CAPUTI; GA-
RRIDO, 2015).

2.3  SISTEMAS DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICOS

O curso de Energia Solar em Sistemas Fotovoltaicos, area de conhecimento
da Engenharia, possui uma tematica extremamente importante e complexa. Para
formar profissionais capacitados, é fundamental um AVEA que suporte ou ofe-
reca diversas atividades para melhor absorcdo e pratica do conhecimento adqui-
rido, uma vez que engloba saberes tedricos e técnicos, conforme descrito a se-
guir.

Uma das formas de energia mais utilizadas mundialmente é a energia elétri-
ca. Cepel/Cresesb (2014) destaca que uma das opgdes energéticas favoraveis que
possibilita a geragdo de energia elétrica é a solar, sendo infinita como fonte de
calor e luz. Como enfatiza Teixeira (2016), a energia do sol que chega a superfi-
cie terrestre representa dez mil vezes maisa necessidade global por energia. Ape-
nas 0,01% dessa energia seria necessaria para suprir o consumo total de energia
da populagio mundial. Essa técnica que produz energia elétrica em corrente
continua, com o uso de semicondutores no momento em que estes sao ilumina-

dos por fotons existentes na radiagao solar, é considerada energia solar fotovol-
taica (SILVA et al., 2017).

Os menores elementos que produzem energia, as células fotovoltaicas, sdo
compostos por um material semicondutor, especialmente pelo elemento quimico
mais presente na superficie terrestre, o silicio (SI) (CEMIG, 2012). De acordo
com o autor, a funcio das células fotovoltaicas é converter a poténcia relaciona-
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da a radiagdo solar em poténcia elétrica de corrente continua (CC).

Como salienta Novak (2016), uma unidade composta por um grupo de cé-
lulas solares, conectadas eletricamente para geragao de energia elétrica, é deno-
minada moédulo fotovoltaico. Nesse sentido, Cepel/Cresesb (2014) acrescenta
que um grupo de 36 a 216 células fotovoltaicas interligadas em série e/ou para-
lelo formam um médulo fotovoltaico.

No que diz respeito aos painéis fotovoltaicos, Teixeira (2016) define que
sdo formados por conjuntos de células fotovoltaicas interligadas entre si para
converter energia solar em energia elétrica, por meio do efeito fotovoltaico, for-
mando os sistemas de energia solar fotovoltaico. Conforme as aplica¢oes dos
sistemas fotovoltaicos, um ou mais modulos, além de dispositivos adicionais
como acumuladores eletroquimicos, controladores de carga, inversores e outros
materiais de protecio, formam um sistema fotovoltaico de energia (RUTHER,
2004 apud SANTOS et al., 2017).

Os componentes basicos de um sistema fotovoltaico, segundo Cepel/Cre-
sesb (2014), sdo: (1) bloco gerador que contém os moddulos fotovoltaicos; (2)
bloco de condicionamento de poténcia com os conversores, seguidor de ponta de
poténcia maxima, inversores, controladores de carga e outros dispositivos de
protecdo; (3) bloco de armazenamento formado por acumuladores elétricos (ba-
terias) e/ou outras formas de armazenamento.

A aplicagao dos sistemas fotovoltaicos, como aponta Cepel/Cresesb (2014),
pode ocorrer em diversas areas com objetivos diferenciados. Entre essas apli-
cacoes estao ossistemas fotovoltaicos na drea de telecomunicacoes e ossistemas
fotovoltaicos de bombeamento de dgua; entre outras aplicacdes, como protegao
catddica, cerca elétrica e dessalinizagao.

Para Silva, Ferreira e Benarrosh (2015), as principais vantagens dos sistemas
fotovoltaicos sdo: ter facilidade de manutengdo; poder armazenar eletricidade
gerada em baterias; ajudar a reduzir a dependéncia por combustiveis fOsseis.
Com relagao as desvantagens dos sistemas fotovoltaicos, o autor se refere as des-
pesas de implementagdo; aos problemas relacionados a natureza da energia so-
lar; 2 manutencdo e substitui¢ao de baterias e impactos negativos nas etapas de
produgao, construcdo e desmatamento.

3. METODOLOGIA PARA CONVERSAO DO CONHECIMENTO EM AVEA
GAMIFICADOS

Visando explicitar o problema de pesquisa (GIL, 2010) para elaboracio de
um método de conversio do conhecimento em AVEA gamificados no curso de
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sistemas fotovoltaicos, primeiramente realizou-se uma pesquisa exploratoria.
Para maior dominio da temdtica da pesquisa, realizou-se pesquisa bibliografica.
De acordo com Gil (2010), a pesquisa bibliografica visa a maior aproximagao
com o tema abordado, é realizada por meio de andlise de materiais ja elabora-
dos, como artigos cientificos, livros, entre outros.

Os artigos foram relacionados de acordo as seguintes variaveis de pesquisa
“AVEA” ou “AVA”, “GC”, “Modelo SECI”, “EaD” e “Sistemas Fotovoltaicos”
nas bases de dados Repositorio da UFSC, Google Académico e Periddicos Ca-
pes. Como critério de inclusdo, foram selecionados os artigos de maior relevan-
cia que apresentassem no titulo, ou nas palavras-chaves, as varidveis de busca
sendo posteriormente realizada analise qualitativa dos documentos seleciona-
dos. Essa abordagem, de acordo Freire (2013), objetiva explorar e descrever a
complexidade de determinado problema e analisar a intera¢do das variaveis en-
volvidas no estudo.

Apo6s estudo do material selecionado, iniciou-se a proposta de estruturacio
do AVEA utilizando técnicas de gamificacao e modos de conversio do conheci-
mento, conforme descrito no diagrama a seguir, representado na Figura 2:

AVEA
GAMIFICACAD

3

Estudo téenicas ¢ ferramentas
de gamificagio
Método para conversio do
conhecimento em AVEA —
gamificados Estudo Fermmentas do
Moodle (SECT)
‘ Recursos de Gamificagio:

EBadges, niveis, pontuagio e

ranking
Aplicagio Moodle B
Recursos de interagio:

Fomm, atividade, enquete,
Ecdo, ...

Figura 2: Diagrama estruturacao da pesquisa
Fonte: Autares (2017).
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Com o intuito de elaborar um método para conversao do conhecimento em
AVEA, por meio de técnicas de gamificacgdo, utilizou-se, no roteiro inicial pro-
posto para aplicacao no ambiente, elementos de recompensa elencados por Viola
(2011 apud FALCAO; LEITE; TENORIO, 2014) em: classificacdes, niveis, pon-
tos, medalhas, recompensas e missdes. Quanto ao método de aprendizagem,
utilizou-se como base, 0 modo de conversio do conhecimento — Modelo SECI —,
aderindo como ferramenta mediadora para conversio do conhecimento os re-
cursos de Tecnologias da Informagao e Comunicagao — TIC do AVEA.

O uso dos recursos de TIC das plataformas educacionais, tanto para apli-
cacdo de atividades, ou para disponibiliza¢do de materiais diddticos, por meio de
diversas midias, torna possivel a internaliza¢ao do conhecimento do aluno. Para
que ocorra a conversao do conhecimento explicito para o tacito (iltima constan-
te da espiral da conversiao do conhecimento), é imprescindivel estudo e utiliza¢ao
de forma adequada de todas as funcionalidades do AVEA. Esses ambientes se-
gundo, Dias (2003), devem possuir caracteristicas de interagao intercambio, tro-
ca, comunicagao, cooperac¢ao, colaboracgio, entre outros, e que possibilitem a
inser¢cao de métodos para conversio do conhecimento individual ou coletivo, o
ensino e a aprendizagem.

Muitas vezes, o ambiente virtual é utilizado apenas como um repositorio de
informagao, nio sendo esta, aproveitada ou absorvida da melhor forma pelos
seus usudarios. Para maior eficacia na utilizacdo desses ambientes, devem-se con-
siderar trés aspectos elencados por Biasutti e EI-Deghaidy (2012): processos so-
ciais, processos cognitivos dos usudrios (externaliza¢do e internalizag¢do) e in-
fluéncia de ambos os processos mutuamente.

Tendo como base os processos sociais, cognitivos e de influéncia dos
usudrios no AVEA, os quadrantes de conversdo do conhecimento — SECI e de
gamificagio (MDA) —, estruturou-se o seguinte roteiro (método) para represen-
tacdo e compreensiao da metodologia utilizada no processo de ensino-aprendiza-
gem, do protétipo do Curso a Distancia de Sistemas Fotovoltaicos, conforme
descrito no Quadro 1:
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prévio do tema
abordado

Externalizacao

e pontuacdo, niveis

ATIVIDADES CONVERSAO | GAMIFICACAO | RECURSOS DO
DO CONHECI- AVEA
MENTO
Conhecimento Socializagao e Barra de progresso | Ferramentas

para atividades
colaborativas

Conhecimento
prévio; Material
didatico; Atividades

Combinacdo

Barra de progresso
e pontuagao,
niveis, medalhas

Ferramentas para
disponibilizacdo
de material
didatico (recursos)
e Ferramentas

didatico; Atividades;
Construcao do

niveis, medalhas,
atividades bénus

elaboracdo

de Atividades

individuais
Conhecimento Internalizacdo Barra de progresso | Ferramentas
prévio; Material e pontuacao, atividades

colaborativas

Conhecimento

Quadro 1: Roteiro para conversao de conhecimento em AVEA
Fonte:Autores (2017).

Nesse modelo, evidencia-se a importancia do planejamento e do estudo do
método para posterior aplicagdo na plataforma de ensino-aprendizagem.

4, I-\PLICA(;EO DA METODOLOGIA PROPOSTA NA PLATAFORMA MOODLE

Apos elaboragdo da proposta de metodologia de ensino e aprendizagem no
curso de Sistemas Fotovoltaico em EaD, aplicou-se o roteiro ilustrado no quadro
1, a0 AVEA MOODLE no segundo trimestre de 2017. Esse ambiente, de acordo
com Aires e Leite (2017), é uma plataforma de gerenciamento de aprendizagem
que oferece diversos recursos de colaboracdo e interagao entre os alunos.

O curso, estruturado por capitulos, utilizou diversos recursos de TIC para
conversdo do conhecimento conforme, Figura 3. Segundo Biasutti e El-Deghaidy
(2012), a criacdo e compartilhamento de conhecimento por meio das tecnologias
no processo educacional proporcionam ao aluno a internaliza¢io do conheci-

mento explicito em préticas tacitas e vice-versa.
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Capitulo 5- Aplicagoes de Sistemas Fotovoltaicos

Sistemas Fotovoltaicos Isolados; Sistemas de Bombeamento de Agua; Sistemas de telecomunicacées
& monitoramento remoto; Sistemas conectados 3 rede;

Antes de iniciar a leitura e resolugao das atividades do capitulo contribua com o
forum abaixo:

I"\_l Farum Capitulo &

Material Didatico

‘h capitulo 5 - Aplicagdes de Sistemas Fotovoltaicos
@ | FUNCIONAMENTO ENERGIA SOLAR REDE

| Videoteca

Atividades

B ..
= Sistemas Conectados a Rede

.L‘%il Resenha Aplicacdo de Sistemas Fotovoltaicos

Figura 3: Estrutura MOODLE
Fonte: <MOODLE.ufsc.br>.

Para aplicacdo da atividade inicial, utilizou-se a ferramenta férum, visando
a socializacdo e externalizacdo do conhecimento prévio sobre a tematica (pro-
cessos sociais e cognitivos). Em seguida, a disponibilizacdo de material didatico
por meio de objetos de aprendizagem, e aplicacdo de atividades praticas com os
recursos do MOODLE: enquete, escolha, atividade, li¢ao. Esses recursos (Mate-
rial didatico e atividades), quando aplicados de forma coerente ao contetdo
abordado, podem proporcionar a combina¢do do conhecimento (processo cogni-
tivo). ApOs a realizacdo dessas atividades, para que ocorra a internaliza¢do do
conhecimento, é necessaria a aplicagdo de uma atividade com os recursos de
comunicacao colaborativa como o Forum, Wiki ou Chat (influéncia de ambos os
processo— cognitivos e sociais), sendo necessaria a cada nova etapa, ou topico,
uma nova espiral.

Para maior motivagdo do aluno nesse processo, utilizaram-se técnicas de
EaD e estratégias de recompensas, sendo considerados por Aires e Leite (2017)
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em sistemas gamificados. Para inser¢dao dessas técnicas na plataforma MOOD-
LE, foram utilizados os elementos de pontuacdo, niveis e ranking, tendo como
mecanica e dinamica as a¢does desempenhadas pelo aluno no ambiente, como
realizacdo de atividades e acesso ao material diddtico. A Figura 4 representa a
inser¢do dos elementos de gamificagdo na plataforma MOODLE, como o ran-
king, nivel, pontuagdo e progresso do aluno:

Ranking

Informacdes Ranking Relatdrio Log Niveis Regras Visuais Configuractes

Posigio Nome completo Nivel Pontos de experiéncia
1 N ) 5 879
2 G. 1 72
3 R 1 27
LEVEL UP! B@

Progresso

T2120

Participe do curso para ganhar pontos de experiéncia e passar
de nivel!

Informac&o - Visualizar o ranking

Relatdrio - Configuragées

Figura 4: Recursos de gamificagao
Fonte: <MOODLE.ufsc.br>.

Como estratégia para a gamificacdo, além dos itens ja mencionados, utili-
zou-se no ambiente o recurso “badges”, conhecidos também como “medalhas”
ou “emblemas”. O recurso “badges”, possibilita a bonificacdo do aluno por meio
de critérios definidos pelo professor, como, por exemplo, a conclusio de ativida-
des, a atribui¢do por maior nota, a interacdo no ambiente, ou outras acdes rea-
lizadas no MOODLE. Quando o aluno atinge o critério estabelecido pelo pro-
fessor na plataforma, ele é bonificado por meio de um prémio virtual, conforme
ilustrado na Figura 5:
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Aluno (a)

Mestranda PPGTIC/UFSC
Linha de Pesquisa: Tecnologia, Gestéo e Inovagao

Orientador:
Pais Brasil

Cidade/Municipic  Turvo
Cursos inscritos  TIC/EAD 2017, Curso em Vazio - Plano Estratégico, A-1 Sistemas fotovoltaico
Primeiro acesso ao site  sexta, 2 Jun 2017, 13:50 (69 dias 1 hora) (AVEA Gameficado em um curso em vazio),
Ultima acesso ao site  quinta, 10 Ago 2017, 15:25 (1 segundo)
Emblemas T

Certificado Final Esfrutura do Sol Sitemas Fotovoltaico

Figura 5 — Emblemas MOODLE
Fonte: <MOODLE.ufsc.br>.

Com o intuito de utilizar os diversos recursos de TIC do MOODLE, e pro-
piciar um ambiente de motivagdo, e maior incentivo por alta pontuacio, foram
utilizadas atividades condicionadas a nota. O aluno poderia ter acesso a um jogo
digital como bonus, se atingir nota ou pontuacdo superior a oito (8) nas ativida-
des propostas. A Figura 6 ilustra o jogo bonus relacionado a atividade condicio-
nada de cada capitulo do curso:

Jogo Bonus

m Conhecendo 0s recursos energéticos do sol

N&o disponivel, a ndo ser que: A atividade Resenha Recurse Solar esieja marcada como concluida

Figura 6: Bonus atividade condicionada
Fonte: <MOODLE.ufsc.br>.
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Segundo Klock, Cunha e Gasparini (2015), os elementos de gamificacdo
utilizados estdo relacionados com necessidades de recompensa, de demonstrar
posicdes, com competitividade e desafios, trazendo ao aluno a satisfacao e moti-
vagdo no processo de ensino e de aprendizagem. Apds a configuracio do am-
biente, de acordo com a metodologia proposta de estudo para aplicagio em
cursos a distancia, pode-se perceber a flexibilidade do ambiente virtual de
aprendizagem MOODLE, que por meio de combinacio de estratégias (gamifi-
cacdo e SECI), pode intensificar a participagdo e a motiva¢do do aluno no pro-
cesso de ensino e de aprendizagem.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apo6s elaboracio e aplicacdo do método proposto ao AVEA, pode-se eviden-
ciar que ele possui diversas ferramentas e recursos de TIC que possibilitam o
ensino e a aprendizagem de acordo com o estilo de aprender da cada discente.
Na estruturacdo proposta neste artigo, tendo como base recursos de gamifi-
ca¢do, e o modo de conversio do conhecimento SECI (Socializacao, Externali-
zagao, Combinagao, Internalizacio), evidenciou-se que tal plataforma suporta o
modelo descrito, uma vez que possui diversos recursos que comportam proces-
sos ciclicos para internalizagdo do conhecimento.

Abordando os recursos de gamificacio, contatou-se que o AVEA MOOD-
LE possui ferramentas especificas, como o ranking, as medalhas e outros plug-
ins para jogos. Além destas, ha diversas possibilidades de incentivar a interacdo
do aluno com o ambiente, adequando alguns recursos ao contexto de recompen-
sas, dependendo do método que sera abordado em aula, como, por exemplo, a
aplica¢do de atividades condicionadas, a utilizacdo de enquetes, tarefas entre
outros.

Além do incentivo a interagdo por meio da gamificacao, o modelo, a estru-
tura proposta, buscou proporcionar a mediacdo do processo de ensino e apren-
dizagem, tendo como base os modos de conversio do conhecimento SECI. A
partir de estudo das ferramentas de TIC do MOODLE, pode-se evidenciar que
a utilizacdo em conjunto, de forma combinada, de tais recursos proporcionam a
conversdo do conhecimento de forma ciclica. Torna-se de primordial importan-
cia o planejamento prévio das dinamicas em aula, uma vez que é necessario que
as atividades propostas, e as ferramentas utilizadas estejam de acordo com o
conteudo disponibilizado, e que este seja acessivel de acordo com os diversos
estilos de aprendizagem.
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Assim, a partir da elabora¢do do modelo proposto, pode-se elencar a im-
portancia de duas variaveis: tecnologia digital e planejamento. As TIC possibili-
tam inameras maneiras de incentivar a interagao entre aluno e objeto de estudo,
principalmente em EaD, mas apenas sua utilizagio sem um estudo detalhado
sobre o método de uso e aplicacdo, ndo seriam eficientes ao processo de ensino e
de aprendizagem.

6. CONSIDERA(;E)ES FINAIS

Na pesquisa realizada, aplicaram-se técnicas de gamifica¢do, tendo como
base os modos de conversio do conhecimento de Takeuchi e Nonaka (2008),
visando maior intera¢ao entre aluno e AVEA de um curso de sistemas fotovoltai-
cos em EaD. Tal aplicagdo visou efetivar a constru¢do do conhecimento em cur-
sos EaD, por meio de praticas de gestao do conhecimento e recursos, estratégias,
de gamificagio. A partir da elaboracdo (proposta) do método para conversao do
conhecimento no ambiente, e sua aplicagao (prototipo) na plataforma educacio-
nal MOODLE, pode-se elencar a importancia do planejamento, e do dominio de
seus recursos de TIC. Falcdo e Tenério (2014) enfatizam a importancia do co-
rreto incentivo aos alunos, por meio das ferramentas dos AVEA, visando a um
ambiente mais interativo e colaborativo.

Evidencia-se assim, a estratégia utilizada em relacionar o estudo do método
por meio de gestio do conhecimento (modelo SECI) e técnicas de incentivo e
motiva¢do por meio da gamificacdo. A partir desse planejamento, obteve-se
como produto final um ambiente propicio a constante conversao das informacdes
disponibilizadas e compartilhadas, em conhecimento no processo de EaD. Se-
gundo Klock, Cunha e Gaparini (2017), a gamificacao possibilita que o aluno
aprenda se divertindo, tornando o processo de ensino e de aprendizagem moti-
vador, sendo necessario o método adequado de acordo com o usuario.

Destaca-se assim, a importancia e necessidade de estudar formas eficientes,
novos métodos de ensino aprendizagem em EaD por meio dos AVEA. Aplicar a
gestdo do conhecimento em tais plataformas, tornando o compartilhamento, a
disseminacdo, e a conversdao do conhecimento uma rotina diariamente incentiva-
da e alimentada é o principal diferencial para sucesso dos cursos a distancia
(BIASUTTI; EL-DEGHAIDY, 2012).

Enfatiza-se que o estudo apresentou a estrutura para um ambiente que pos-
sibilite a conversao do conhecimento em cursos de Sistemas Fotovoltaicos, utili-
zando como estratégia métodos de gamifica¢do. A partir da elaboracdo do pro-
totipo, € identificada a necessidade de sua aplicag¢do, de acordo com o perfil dos
usudrios, para maior efetividade e validacdo da pesquisa realizada.
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INTRODUCAO

Pensando na evolucio da sociedade e no modo como a cada nova geragio as
formas de criagdo, disseminacdo e recepcdo de informagdes vém sofrendo radi-
cais transformacoes, devem os educadores estar atentos as particularidades de
cada individuo, a fim de proporcionar uma melhor apropriacdo do conhecimen-
to. Diante dessas mudangas sociais, Prensky (2001) traz o termo “nativos digi-
tais”, para descrever os individuos que nasceram apds o desenvolvimento da
tecnologia que ¢é utilizada até nas atividades mais basicas de seu cotidiano. Para
ele, os nativos digitais absorvem a informacdo de uma maneira diferente, o que
acarreta também que seu modo de aprendizagem seja bastante diferenciado.

Prensky (2010) ainda enfatiza que cada sujeito aprende conforme suas expe-
riéncias prévias de vida, e que os estudantes de hoje ja ndo sdo mais as pessoas
para as quais os métodos de ensino conhecidos foram criados. Tao logo, a abor-
dagem “one-size-fits-all” nao cabe ao atual contexto educacional em que os es-
tudantes estdo inseridos.

A ideia de que a educagao deve ser igual para todos ja ndo tem mais espaco
frente aos novos desafios educacionais. Em uma mesma sala de aula, podem-se
ter estudantes de diferentes geracdes, como é o caso do ensino superior, o que
merece atengdo e planejamento para tal realidade. Dessa maneira, cada estudan-
te carrega as suas experiéncias de conhecimento e vivéncia, portanto, é preciso
mais op¢des que o curriculo basico. Essa ideia é refor¢ada por Arruda e Lisboa
(2015, p. 86) quando citam que “por certo a educacdo do terceiro milénio ndao
dara mais espaco para o professor-enciclopédia, preocupado com a memori-
zagao de conceitos e formulas e com as respostas dadas sempre de forma corre-
ta”. Portanto, o espago educacional deve prever lugar para o aprendizado com-
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partilhado e adaptado conforme as necessidades individuais de cada discente.

Nesse sentido, a aprendizagem adaptativa tem sido amplamente utilizada
como uma das ferramentas que permitem o aprendizado significativo para cada
estudante, dada a sua premissa de adequar-se as interagoes do académico com o
sistema e seus conhecimentos e experiéncias anteriores.

Contundente a essa realidade, Bechara e Haguenauer (2010) explicam que
os sistemas baseados em aprendizagem adaptativa concentram-se em serem dis-
tintos para cada estudante, levando em conta a diversidade dos estudantes em
relacdo a sua forma de aprender e vivenciar o conhecimento. Conforme as colo-
cacdes supracitadas, € inerente que metodologias mais flexiveis sejam atribuidas
ao curriculo bésico e planejadas para que de fato acontecam.

2. APRENDIZAGEM ADAPTATIVA

Diante das modificacdes globais das atividades cotidianas, a educacido tam-
bém passa por um momento de constantes mudancas. Desse modo, individuos
do processo educacional precisam se moldar e se reinventar.

Em busca de mudancas no curriculo basico, muitos docentes vém inserindo
diferentes metodologias em sala de aula. Nessa proposta, o uso da aprendizagem
adaptativa tem revelado bons resultados.

Na busca por melhores resultados na educagao, Ferreira e Rezende (2013,
p. 12) afirmam que

[...] ha pouca duvida sobre o papel que as tecnologias possuem nos empre-
endimentos criativos da atualidade, desde as situagdes aparentemente sim-
ples (embora ndo o sejam) até aspectos explicitamente complexos e que pro-
vocam profundas alteracbes em nossa forma de lidar com o dia a dia
(FERREIRA, REZENDE, 2013, p. 12).

Assim, a aprendizagem adaptativa é uma ferramenta de aprendizagem ana-
litica, que possibilita 0 acompanhamento e o desenvolvimento de aprendizado
dos estudantes. O monitoramento do percurso académico do estudante permite
que sejam identificados os contetidos nos quais o aluno necessita de reforgo.

Dessa maneira, um ambiente adaptativo poderd oferecer aos estudantes ma-
teriais complementares, refor¢ando seu aprendizado em determinados pontos de
dificuldade. Como exemplo, é possivel que o ambiente ofereca mais videos ou
artigos sobre o tema. E importante ressaltar que a partir dessa ferramenta é
possivel observar também com quais materiais o discente se desenvolveu mais.
Assim, o sistema possibilita ao académico a oportunidade de ter uma rota de



A plataforma moodle na criacao de um curso 153

estudos diferente da dos seus colegas. Portanto, a aprendizagem adaptativa pode

ser uma ferramenta de suporte para a aprendizagem em grupo e para o autoen-
sino (FREEMAN, ADAMS BECKER; HALL, 2015).

Nas definicoes do NMC Horizon Report, edi¢cdo 2016, o uso da aprendiza-
gem adaptativa em sala de aula é uma realidade prevista e ja existente na atuali-
dade do ensino (JOHNSON et al., 2016). Diante disso, é possivel afirmar que
essa ja é uma pratica possivel para a remodelag¢do dos curriculos basicos.

Todavia, é necessdria a atengao no modo como essa metodologia sera pla-
nejada e inserida em sala de aula, pois Silva e Spanhol (2013, p. 46) afirmam que
“dentro de um modelo educacional inovador considera-se que a convergéncia
mididtica é fator relevante, contudo convergir midia nao significa substituir o
material impresso pela lousa digital e tampouco pela digitalizagio do livro im-
presso”.

Além disso, o uso da internet em sala de aula tem sido uma realidade cada
vez mais presente em todas as dimensdes do ensino, do nivel basico ao superior.
Desse modo, apropriar-se de uma metodologia assentada em uma proposta
adaptativa tem gerado resultados satisfatorios, como ¢é apresentado na pesquisa
de Santillan et al. (2016). O artigo supracitado apresentou a descricio de um
modelo adaptativo de aprendizagem, o Sistemas de Gestio de Aprendizagem
(LMS), que combinou algumas varidveis centrais para permitir a adaptagao a
diferentes conteudos propostos e, sucessivamente, possibilitar a flexibilidade na
construgao de conhecimento. Assim, esse modelo visa a permitir o desenvolvi-
mento de cursos com propostas de adaptagdo que promovam a autoaprendiza-
gem.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como um estudo bibliométrico de carater
quantitativo-descritivo. Para Spinak (1996), uma analise bibliométrica “é o estu-
do dos aspectos quantitativos da produgido, disseminagdo e uso da informagao
registrada com emprego de métodos matematicos e estatisticos”. Para tanto, op-
tou-se neste estudo em obter informacdes sobre: a) autores mais produtivos a
respeito do tema em questdo; b) tipo e ano de publicagio; ¢) pais/territério da
publica¢do; d) nimero de vezes em que foram citados; e) palavras-chave mais
utilizadas nos trabalhos.

As bases de dados selecionadas para o presente estudo foram Scopus e Web
of Science (WoS), por serem internacionais e multidisciplinares. Os descritores
selecionados para a busca foram os termos em lingua inglesa: “Adaptive lear-
ning” e “Adaptative Learning”, associados ao termo “MOODLE”, uma vez que



154 EAD, PBL E O DESAFIO DA EDUCACAO EM REDE

a busca se refere as experiéncias praticas de aprendizagem adaptativa com a
utilizacdo da plataforma MOODLE. Tais descritores deveriam aparecer no titu-
lo e/ou palavras-chave e/ou resumo das produgoes cientificas presentes em am-
bas as bases de dados.

A investigacdo as bases de pesquisas foi realizada em agosto do ano de
2016, através do acesso institucional da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Além disso, as buscas nio restringiam o periodo das publicacdes.

Quanto a sua natureza, esta pesquisa € classificada como aplicada, pois
utiliza a plataforma MOODLE para desenvolver os conceitos de aprendizagem
adaptativa, através da criagdo de um curso. Cervo, Bervian e Silva (2007) infor-
mam que a pesquisa do tipo aplicada trata de investigacdo e solug¢des com fins
praticos para resolucdo de problemas especificos.

Em rela¢do aos procedimentos, a pesquisa ainda contou com o estudo bi-
bliografico, pois faz uma fundamentagdo dos conceitos referentes ao tema em
questdo. Lakatos e Marconi (2001) salientam que a pesquisa bibliografica é es-
sencial ao estudo cientifico, pois concede o embasamento tedrico ao trabalho
através de fontes fidedignas como livros, artigos, teses e dissertagoes.

4. RESULTADOS

O presente estudo buscou analisar a producio cientifica sobre a aprendiza-
gem adaptativa a partir da plataforma MOODLE. Logo, apresentou resultados
que definem o impacto do tema trabalhado no meio cientifico e académico.

Por meio da base de dados Scopus, criada pela Elsevier em 2004, foi possi-
vel 0 acesso a resumos e citacdes de literatura cientifica. Desta forma, a base
Scopus

[...] oferece a visao mais abrangente sobre a producdo de pesquisa do mundo
nas dreas de Ciéncia, Tecnologia, Medicina, Ciéncias Sociais e Artes e Hu-
manidades [...] Atualizado diariamente, a Scopus inclui: 21.000 titulos de
mais de 5.000 editoras internacionais; 20.000 periédicos revisados por pa-
res (incluindo 2.600 periddicos de acesso aberto); 390 publica¢oes comer-
ciais; 370 séries de livros; 5,5 milhdes de documentos de conferéncias; “Ar-
ticles-in-Press” de mais de 3.850 periddicos e editoras como a Cambridge
University Press, Elsevier, Springer, Wiley-Blackwell, Nature Publishing
Group e o Instituto de Engenheiros Elétricos e Eletronicos. (SCOPUS, [200-

)-
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A escolha da Web of Science (WoS) como segunda base de dados a ser uti-
lizada, levou em consideragao a sua disponibilidade e vasto acervo, que apresen-
ta mais de 9.200 titulos de periédicos em diversas areas do conhecimento (BI-
BLIOTECA DA ESCOLA DE ENGENHARIA DA UFRGS, 2014).

Inicialmente, mesmo sem a utilizacdo do filtro temporal, notamos que as
publicacdes obtidas foram realizadas na dltima década, uma vez que ocorreram
no periodo compreendido entre os anos de 2008 a 2015, conforme o Grafico 1.
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Grafico 1: Ano de Publicacao.
Fonte: autores (2016).

Na base de dados Scopus foram encontrados 22 resultados, enquanto que
na Web of Science 18 resultados foram alcangados. Assim, perfazendo um total
de 40 ocorréncias, compreendendo em sua grande maioria artigos de conferén-
cias ou de revistas e capitulos de livros.

Para a organizagao das referéncias, foi utilizado o software livre Zotero,
que funciona como um gerenciador de referéncias bibliograficas compativel com
os formatos de dados exportados pela Scopus e pela WoS. Através desse softwa-
re, foram mesclados 4 registros identificados pelo programa como sendo dupli-
cados, restando apos essa filtragem 36 resultados, entre artigos de conferéncias,
artigos de perioddicos, capitulos de livros e livros, conforme o Grafico 2.



156 EAD, PBL E O DESAFIO DA EDUCACAO EM REDE

TIPOS DE PUBLICAGCAO

M Artigo de conferéncia M Artigo de periddico W Capitulo de livro B Livro

Grafico 2: Tipo de publicacao
Fonte: Autores (2016).

Além disso, foram mantidos os registros que indicam artigos publicados em
conferéncias ou revistas e que também formam parte de capitulos de livros, ou
artigos de conferéncias, também publicados em revistas.

Todas as obras encontradas foram publicadas em lingua inglesa e, como
pode ser analisado no Grafico 3, somente uma publicacio foi feita no Brasil.
Portanto, diante dos dados, € possivel inferir que a produgdo académica brasilei-
ra sobre o assunto foi diminuta no periodo analisado.
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Grafico 3: Nacionalidade dos autores.
Fonte: Autores (2016).
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Com esses resultados, principalmente no que diz respeito as publicacdes por
pesquisas brasileiras, percebe-se a justificativa em abordar o tema em questao,
encontrando formas de aplicar os conceitos da aprendizagem adaptativa na pla-
taforma MOODLE, visto que essa é a proposta do presente artigo.

5. DISCUSSAO

Idealizado pelo australiano Martin Dougiamas na década de 90, o MOOD-
LE é uma plataforma modular virtual de aprendizagem e colabora¢do baseada
em software livre. A ideia de Dougimas era disponibilizar acesso ao conhecimen-
to de forma gratuita, utilizando recursos computacionais (CORREA, 2014).
Com o intuito de dar seguimento a essa filosofia, o artigo utiliza essa plataforma
livre para desenvolver a pratica da aprendizagem adaptativa.

Levando em consideragao que a aprendizagem adaptativa trabalha com in-
teligéncia artificial e aprende com o discente, nessa etapa do estudo, os autores
propdem uma abordagem dos conceitos de aprendizagem adaptativa, que é a
personalizacio de conteido, com o modulo “li¢ao”, um componente da platafor-
ma de aprendizagem MOODLE.

Fazendo uso desse modulo, é possivel que o docente crie e apresente conteu-
do aos estudantes de forma diferenciada, flexivel e dindmica. A ferramenta
“licdo” consiste em paginas que podem ser direcionadas para alguma atividade,
conteido ou questdes que, dependendo das respostas, podem levar a paginas
diferentes. Com isso, é possivel criar atividades adaptadas, nas quais cada res-

posta do estudante pode leva-lo a uma pagina ou a um contetdo diferente
(MOODLE.ORG, 2016).

O objetivo deste estudo foi utilizar a ferramenta “licao” para criar um cur-
s0, no exemplo, um curso de Marketing. No funcionamento do curso, ao aces-
sa-lo, o académico é direcionado ao painel de contetido para optar pelo médulo
a realizar. Na Figura 1 é possivel visualizar o painel com os conteudos dispostos
para que os aprendizes possam selecionar os seus modulos de interesse e entdo
iniciar as suas atividades.
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Figura 1: Painel de contetdo do curso.
Fonte: Autores (2016).

Depois de selecionado o méodulo e ter iniciado as atividades, é possivel que
o estudante escolha o0 meio em que deseja aprender, seja através de videos, links,
textos, etc., pois, dessa forma, o discente podera resolver as atividades do curso.
No exemplo da Figura 2 o estudante tem as seguintes opcoes: acessar os mate-
riais disponiveis (links em azul) para compreender o tema e resolver as ativida-
des, voltar ao “Painel de Contetdo” e escolher outro mddulo do curso, assistir a
um “Video” para melhor esclarecer um assunto, acessar outros “Links” relacio-
nados ou até acessar um “Mapa Mental” sobre o conteido.
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Figura 2: Selecao das formas de aprendizagem.
Fonte: Autores (2016).

Além disso, existem outras possibilidades, suponha-se que o académico leu
sobre o conteido e mesmo assim decidiu que precisava de mais informacdes re-
levantes sobre o tema. Entao, ele podera selecionar a op¢ao “Mapa Mental”, se,
por exemplo, por questdes de aprendizagem, prefere trabalhar com contetdo
visual. Na figura 3 é exibido o “Mapa Mental” selecionado, evidenciando que é
possivel o estudante escolher rotas de aprendizagem no curso.
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Figura 3: Selecao da rota mapa mental.
Fonte: autores (2016).

Na continuidade, se o estudante se apropriou de novos conhecimentos, ele
podera resolver as suas atividades do médulo ou ainda buscar novas formas de
aprendizagem assistindo a videos do conteudo. Porém, o docente deve antecipar
alguns passos em relacdo a aprendizagem do estudante. Como exemplo, levar em
consideragdo que o discente leu o material da atividade, escolheu outras fontes
de conhecimento disponiveis no curso e mesmo assim, ao responder as questoes
do médulo, ele nao obteve éxito.

Nesse caso, faz-se necessario uma intervengdo para que o académico reca-
pitule conceitos e novas formas de adquirir o conhecimento. Com a ferramenta
“ligao” é possivel direcionar o estudante com base em respostas. Desse modo, o
discente poderd preparar-se para refazer as atividades futuramente.

Na Figura 4 é possivel visualizar uma atividade realizada na ferramenta
“li¢ao”, em que o aprendiz selecionou uma opgao incorreta. Ao dar seguimento
ao curso, como a opgao escolhida estava incorreta, a proxima pagina exibida
serda um redirecionamento para o académico rever os conceitos do material.
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Figura 4 - Selecao da resposta incorreta na atividade
Fonte: autores.

Na figura 5 é exibida a pagina a que o estudante foi redirecionado apos
selecionar a opcdo incorreta exibida anteriormente, na Figura 4. Assim, o dis-
cente podera recapitular o contetido ou escolher outra rota de aprendizagem e,
posteriormente, retomar a resolu¢do da atividade e prosseguir para as proximas
etapas do curso.
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Mesmo que a plataforma MOODLE e o médulo “licdo” nao trabalhem
com inteligéncia artificial e ndo “aprendam” com o estudante, é possivel criar
diferentes caminhos de aprendizagem para um mesmo tema, apresentando ao
estudante diversas formas de se apropriar do conhecimento e desenvolver a sua
maneira de aprender no processo de ensino e aprendizagem.

6. CONSIDERACOES FINAIS

No panorama educativo atual, a aprendizagem adaptativa tem-se mostrado
de grande relevancia, principalmente por explorar caminhos antes nao trilhados
pela educagio, com o auxilio da tecnologia. Hoje, o percurso de aprendizagem
pode ser feito através do caminho percorrido pelo estudante enquanto aprende,
sendo modificado conforme ele realiza suas interagdes com o sistema.

A possibilidade de construir um curso utilizando os principios de aprendi-
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zagem adaptativa através da plataforma MOODLE abre caminho para que mais
educadores e educandos usufruam dos beneficios desse tipo de aprendizagem,
por se tratar de uma ferramenta de facil acesso, livre e gratuita.

Dessa maneira, este artigo pretende contribuir para a disseminac¢iao de mais
uma das diversas possibilidades ofertadas pelo MOODLE, a fim de promover
mais estudos e aprimoramentos das técnicas aqui apresentadas.
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INTRODUCAO

Discursar sobre conhecimentos, habilidades e atitudes de um tutor no acom-
panhamento de cursos a distancia remete necessariamente as concepcdes inova-
doras nos processos de ensino e aprendizagem em ambientes virtuais. Isso ocorre
principalmente devido ao modo como as mudancas vem afetando hoje uma so-
ciedade baseada no conhecimento.

Tais mudancas ampliam o espaco de reflexdo tanto do docente quanto do
discente, de forma a mudar a dindmica comum em salas de aula, disponibilizar
um problema e permitir que o estudante possa, de forma autébnoma, criativa e
com capacidade resolutiva, buscar alternativas para a questdo, além da liberdade
de propor outros pontos para serem discutidos.

O perfil do discente sofreu, de maneira destacada, mudangas com o acesso
as tecnologias digitais. No entanto, continua em processo de transi¢io, pois ain-
da muitos brasileiros nao tém acesso a tais recursos. O estudante hoje na edu-
cacdo a distancia (EaD) ainda tem resquicios do modelo pedagdgico presencial,
apresentando, em alguns casos, dificuldades de lidar com a tecnologia, bem
como de se empoderar de sua aprendizagem.

Diante da evidente demanda de EaD, surge a questdao norteadora deste arti-
go: que conhecimentos, habilidades e atitudes um tutor precisa ter para atuar no
acompanhamento de cursos a distancia que utilizam metodologias ativas? Para
responder a esse questionamento, considera-se que a aprendizagem colaborativa
parte do pressuposto de uma construgdo coletiva, resultado da interag¢do, que
também se dd pela experiéncia, pelo compartilhamento e troca de ideias.

Com isso, torna-se necessario abordar questdes sobre as metodologias ati-
vas no contexto do ensino na modalidade EaD, sendo que o trabalho destaca a
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metodologia Problem Based Learning (PBL) como uma das principais estratégias
de aprendizagem para promover maior colaboracdo e melhor interagdo entre os
atores NO Processo.

2. METODOS E CONCEPCOES

Em uma pedagogia com concep¢do construtivista, o docente leva em conta
o percurso do estudante e suas construcdes. Busca situagdes de aprendizagem
visando a reflexdo e a solu¢do de problemas de forma ativa, e ndo mais passiva,
por parte estudantes. O tutor nessa concepc¢dao também é um ‘aprendiz’, pois na
relagdo com o discente, com o préoprio conhecimento envolvido no processo e
com as suas reflexdes, atualizara todo o seu repertorio de informagoes, de ma-
neira também ativa, em interatividade com todos os atores envolvidos.

Kruger e Ensslin (2013) defendem que os métodos passivos de ensino colo-
cam o professor como o centro de toda a atencdo, onde ele assume o papel do
sujeito ativo no processo de aprendizagem e o aluno o passivo. E por ser consi-
derado o dono do conhecimento, nesse modelo, o professor é o grande responsa-
vel pelo ensino, apresentando aulas expositivas, tedricas, e repassando as infor-
magoes sobre o contetido. Nesse contexto, o aluno estd como espectador do que
¢ dito, memorizando e repetindo o que se ouve e apenas assimilando o que lhe é
dito sem muitos questionamentos (PINHO et al., 2010; KRUGER; ENSSLIN,
2013).

A pedagogia na EaD deve deslocar a transmissdo/dep6sito de informacoes
para o didlogo e a construcdo de forma auténoma e colaborativa dos estudantes.
Nio se pode mais aceitar a visio comportamentalista de educagdo, onde os es-
tudantes fiquem de forma passiva a espera das informagoes.

Nessa discussdo sobre a importancia do elo firmado entre a tutoria e o dis-
cente, pretende-se obter um aprendizado construido coletivamente, com base no
dialogo e nos valores de colaboragio e afetividade na mediagao.

Na interacao, trés elementos sio fundamentais na EaD: estudante, material
didatico e professor. O tutor é peca chave no desenvolvimento da modalidade
EaD, pois esse profissional tem a fun¢ao de proporcionar situagdes de aprendi-
zagem para desenvolver e favorecer o crescimento dos discentes.

Diante desse fato, o perfil do tutor deve conter competéncias como o conhe-
cimento de diversos ritmos individuais dos discentes, deverd também apresentar
inovagdes na elaboragio do material didatico, além de dominar os instrumentos
de avaliagao. O tutor devera saber os fundamentos do processo didatico, como
proceder acerca do sistema de EaD, além de conhecer as formas andragogicas do
aprender.
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Para Paulo Freire (1997), o educador deve buscar o desenvolvimento de ati-
tudes, e nessa busca entende que aprender é um processo constante de conheci-
mentos, que requer nao apenas receber informagdes, mas transforma-las, de for-
ma a dar-lhes sentido. Ainda para o autor, a educagio deve ser autbnoma,
promover o didlogo, a problematizag¢do e ser difundida como instrumento de
conscientiza¢io e libertacao.

Da mesma forma, o ensino é um processo vinculado com a aprendizagem.
E ensinar deve ser essa busca de formas, maneiras de informagoes significativas
e de conhecimento, ndo devendo ser indissociavel do aprender.

Nio hd ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que-fazeres se
encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino continuo buscando,
reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me
indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo
e me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhe¢o e comunicar
ou anunciar a novidade [...]. (FREIRE, 1997, p. 32).

Seguindo esse raciocinio, Paulo Freire e a educa¢ido a distancia, ambos, bus-
cam formar individuos através do didlogo, da autonomia, da interatividade,
além da participagdo e da consciéncia critica.

Para Ausubel, Novak e Hanesian (1980), o fator isolado mais importante
que influencia a aprendizagem € o que o aprendiz ja sabe, assim, deve-se averi-
guar e ensina-lo de acordo. Deve-se levar em conta a historia do sujeito e ressal-
tar o papel dos docentes em propostas de situagdes que favorecam a aprendiza-
gem, pois hd duas condi¢des para que a aprendizagem aconteca: o conteudo a ser
ensinado deve ser potencialmente revelador; e o sujeito precisa estar disposto a
relacionar o material de maneira consistente e nao arbitraria. Dessa forma, o
conhecimento prévio determina a quantidade de novas informagdes que podem
ser processadas, sendo que esse conhecimento servird de ancoragem para as no-
vas informacdes, integrando-as em um processo elaborado que resultard na
aprendizagem significativa.

Ja na visdo de Vygotsky (1998), o professor proporciona a construg¢do de
interagdes entre as Zonas de Desenvolvimento Proximal (ZDP), sabendo que a
zona de desenvolvimento real é aquela que o individuo ja construiu, e que se
constitui através da solu¢do independente de problemas; ja o nivel de desenvolvi-
mento potencial é determinado por meio de solu¢ao de problemas em colabo-
ragao com o outro.

O tutor tem a fungao de orientar os discentes, de forma a oferecer o devido
apoio e possibilidades, atividades, problematizar, possibilitando a Zona de Des-
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envolvimento Proximal de cada estudante, que € essa distancia entre o desenvol-
vimento real e o potencial, de maneira que quanto maior a Zona de Desenvolvi-
mento Proximal, maior serd seu progresso quando utilizar a colaboragio do
outro.

2.1 METODOLOGIAS ATIVAS DE ENSINO

A sociedade em que vivemos demanda mudangas tanto nos individuos,
quanto na sua forma de trabalhar, de se relacionar, de usufruir dos recursos
naturais e, inclusive, na sua forma de aprender. Os métodos tradicionais, nos
quais o estudante € visto como um ser passivo, que apenas absorve os conheci-
mentos transmitidos, e em que o professor é visto como o detentor exclusivo do
saber, ja ocupam espagos de menor destaque na educagio.

A principal vantagem dos métodos tradicionalmente conhecidos é que o
professor possui um maior controle da sala de aula, mas dentre as desvantagens
observadas estd a inexisténcia do desenvolvimento de um pensamento critico por
parte do discente, pois seu conhecimento fica limitado a informacoes que lhe
foram repassadas.

Na tentativa de fazer com que os alunos sejam estimulados a pesquisar mais
conteudos, além dos aprendidos, muitos educadores tém complementado os mé-
todos tradicionais com os chamados métodos ativos. S3o novos métodos peda-
gogicos, técnicas de ensino e ferramentas que, principalmente, fazem uso das
tecnologias digitais e potencializam as chances de o0 aluno compreender o assun-
to, tornando-se um ser ativo no seu processo de ensino-aprendizagem. O docen-
te passa a ser um facilitador, pois o discente passa a ser capaz de construir seu
conhecimento (KRUGER; ENSSLIN, 2013).

Nesse sentido, ¢ um grande desafio estimular o estudante a ser um explora-
dor de contetdos e a ndo depender apenas do conhecimento do docente. Assim,
as metodologias ativas de ensino surgem como uma proposta de contribuir para
despertar a curiosidade do aluno, na medida em que elas trazem novos elemen-
tos na pratica ainda nao considerados nas aulas ou na propria perspectiva do
docente (OLIVEIRA et al., 2012).

Fica claro que o uso de uma metodologia ativa exige uma readequacio de
habitos, o que requer motivacido, tempo e vontade dos atores envolvidos nesse
processo educativo, pois € necessario mudar a postura passiva do estudante, que
por tantos anos ficou cristalizado nas metodologias tradicionais. Nessa nova
metodologia, o docente deixa de ser o centro do processo de ensino-aprendiza-
gem para realizar o papel de facilitador (GOMES; REGO, 2011).

Em sala de aula, as metodologias ativas motivam os estudantes a serem
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agentes mais presentes e envolvidos no processo do aprender a aprender, apren-
der a fazer, aprender a ensinar e aprender a ser. De acordo com Simao Neto
(2010), esses processos sdo fruto da interagdo entre os participantes, sendo po-
tencializados pelos recursos tecnoldgicos, cada dia mais abundantes no contexto
em que vivemos.

De acordo com Berbel (2011), para que as metodologias ativas possam cau-
sar efeito na direcdo da intencionalidade pela qual sdo definidas ou eleitas, sera
necessario que os participantes do processo possam compreendé-las no sentido
de conhecer a melhor atuacdo na pratica em sala de aula através dessas metodo-
logias. E que o processo possa contribuir de forma efetiva para uma melhor
formacgdo critica do estudante, atendendo as necessidades socio-educacionais
atuais.

Existem vérias possibilidades de metodologias ativas que podem contribuir
para que o discente aprenda de forma autébnoma e critica. Desse modo, para fa-
cilitar a descri¢do tedrica e conduzir o restante da fundamentacdo, optou-se,
neste artigo, por aprofundar uma das metodologias ativas, a Problem Based
Learning (PBL), ou Aprendizagem Baseada em Problemas.

2.2 PROBLEM-BASED LEARNING

O PBL originou-se no ao final da década de 1960, no curso de Medicina da
Universidade de McMaster, Canada. Nessa abordagem sao feitas discussdes em
pequenos grupos para a resolu¢do do problema, ocorrendo assim o desenvolvi-
mento de habilidades sociais, de aprendizagens significativas, além de a ava-
liagdo ocorrer também aos pares. Para Berbel (1998), o PBL tem docentes que
orientardo as etapas de resolu¢do do problema, organizando grupos e tendo
como fun¢do despertar a busca de conhecimentos.

Segundo Freitas (2012), o PBL tem como objetivo o desenvolvimento de
rotinas de estudo e de pensamento pelo método da experiéncia reflexiva, para
melhorar o desempenho escolar dos estudantes e promover a autonomia na
aprendizagem e a competéncia de trabalho em equipe, como se espera que ocorra
na vida profissional.

Nesse sentido, o PBL rompe com a educacdo de cunho comportamentalista,
tdo criticada por Paulo Freire, e propoe que os estudantes sejam o centro da
aprendizagem, sendo os tutores os incentivadores para essa postura auténoma e
resolutiva. Para Howard Barrows (1996) e Ribeiro (2008), os principios gerais
da PBL podem ser:

a) Ensino centrado no aluno e visando ao seu processo de aprender;
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b) Responsabilizagao do aluno por sua aprendizagem;
c¢) Consideragao de aprendizagens anteriores;

d) Aprendizagem ativa, interativa, e colaborativa;

e) Contextualizacido do ensino;

f) O papel principal do professor (instrutor, tutor) é criar situacdes-proble-
ma e coordenar sua solugao;

g) O problema ou situacdo-problema sempre antecede a teoria;

h) Avaliagdo por pares.

Como na pedagogia libertaria de Paulo Freire, o PBL estimula a aquisi¢io
ativa de conhecimento, onde o discente ndo é um elemento passivo, mas um ator
atuante no processo educativo, empoderado em seu processo de aprendizagem.
E como na Pedagogia Construtivista e Interacionista, os estudantes, discutem
um problema especifico, em que o tutor pode auxiliar na busca de fontes de in-
formacgao para subsidiar a solugdo da situagao problema, em um espacgo de inte-
ratividade e compartilhamento de conhecimento.

Partindo dessa nova forma de ensinar e aprender, acredita-se que o “velho”
jeito de ser docente ja ndo se deve mais aplicar. Sio necessdrias varias adaptacoes
para que o docente esteja confortavel para atuar com PBL, ou outra das metodo-
logias ativas. Essas adaptacdes implicam a necessidade de capacita¢do do docen-
te, para que possa atuar de forma condizente com as competéncias necessarias
para agir nesse contexto educacional.

2.3 COMPETENCIAS DA TUTORIA

Litwin (2001) afirma que um bom docente deve propiciar ambiente para a
reflexdo, sugerir fontes de informagdo alternativa, oferecer explicacbes, bem
como facilitar o processo de compreensdo; para que seu objetivo de ensinar seja
efetivo, deve guiar, orientar e apoiar o estudante. O tutor deve incentivar a auto-
nomia de seus alunos, para que estes venham a formular seu préprio conheci-
mento.

Para Prado e Valente (2002), o profissional que trabalha com tutoria tem de
ser capaz de refletir durante a agdo pedagdgica que realiza, e essa reflexdo pode-
ra reconstruir sua concep¢ao do que € ensinar, modificando sua pratica.

De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educacido Superior a
Distancia (BRASIL, 2007), o tutor tem de agir esclarecendo dividas por meio
das ferramentas de comunica¢do, deve também promover espagos de construcao
coletiva de conhecimento, selecionar material didatico basico, complementan-
do-o, e participar dos processos avaliativos.
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Assim, sua postura é imprescindivel para o bom andamento de todo o pro-
cesso educacional, devendo ser preparado e capacitado. E preciso desenvolver,
portanto, conhecimentos, habilidades e atitudes especificas para exercer o seu
papel, com fun¢ao estratégica na educagio a distancia.

Segundo Machado e Moraes (2015), algumas caracteristicas da tutoria ati-
va sao:

Estimular o estudo individual, com envio de mensagens individualizadas
e personalizadas.

Dirimir davidas sobre o contetdo e as atividades da disciplina.

Conduzir as tarefas individuais, em equipe, os foruns de discussio, as
reunides online e os féruns interdisciplinares.

Corrigir as tarefas individuais, as tarefas em equipe e as provas finais.
Orientar a realizacdo de atividades individuais e coletivas.

Identificar quais sdo as dificuldades dos alunos e atuar prontamente.
Mediar atividades relacionadas.

Avaliar os foruns e as reunides online e reconhecer cada aluno.
Avaliar individualmente os trabalhos realizados na disciplina.

Distribuir atividades direcionadas para diminuir as dificuldades dos alu-
nos.

Elaborar materiais para apoiar os alunos no processo de aprendizagem.
Realizar coaching com os alunos.

Ja segundo a Resolugdo n° 26 (BRASIL, 2009), as atribuicoes do tutor per-
passam por mediar a comunicac¢do de conteudos, acompanhar as atividades dis-
centes, apoiar o professor, manter a regularidade de acesso e dar retorno, esta-
belecer contato e mediar as atividades discentes, colaborar nas avaliagoes,
participar das atividades de capacitagdo, elaborar relatérios e apoiar atividades
presenciais.

Lima e Rosatelli (2005) relatam que existem algumas qualidades funda-
mentais que necessitam ser salientadas no tutor, tais como:

Apresentar atitude critica, pesquisadora e criativa.

Estimular a resolucio de problemas.

Proporcionar uma aprendizagem dinamica.

Facilitar a expressdo e a comunicagio.

Fundamentar-se na produgao e facilitar a constru¢do de conhecimentos.

Possuir uma clara concepg¢ao de aprendizagem e capacidade de inovagao.
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Estabelecer relacbes empaticas com os discentes.

O trabalho de tutoria é descrito por Sartori (2002, p. 30) como “o conjunto
de ag¢des educativas que apoia e orienta os alunos ndo s6 no carater académico,
mas, também pessoal”. Nesse contexto, 0 mesmo autor completa afirmando que
o objetivo principal da tutoria é ajudar o aluno no desenvolvimento da sua inte-
ragao social e, sobretudo, da sua independéncia na aprendizagem durante a
apropriacdao do conhecimento sistematicamente organizado.

Tanto na literatura quanto na pratica, observa-se que em todo processo de
ensino e aprendizagem existem momentos de comunicac¢do/interacdo entre estu-
dante, material didatico e professor. E em ambientes virtuais de ensino e apren-
dizagem (AVEA), as ferramentas (bilaterais) que propiciam interacio “foram
possiveis a partir do desenvolvimento e massificagio da internet e sdo elas que
conferem aos AVEA a capacidade de promover discurso interpessoal e cons-
trucdo social do conhecimento.” (RISSI, 2013, p. 60).

Dentro da categoria das ferramentas bilaterais, Rissi (2013) destaca que as
principais ferramentas de interacdo internas dos AVEA s3o: Chat, Wiki, e-mail,
Mural e Férum, sendo que ainda existem as ferramentas que necessitam de um
link para serem incorporadas ao contexto dos cursos, como a videoconferéncia,
que permite uma intera¢do multidirecional, e a teleconferéncia, que é uma trans-
missdo sincrona, porém, unidirecional.

O discente é considerado o centro da agao pedagogica na educagio a distan-
cia e como tal precisa ter todos os subsidios para se tornar o protagonista do
processo de ensino-aprendizagem. E é para apoiar esse processo educativo que a
educagio a distancia conta com professores e tutores para inserir esse estudante
no mundo tecnoldgico, orienta-lo e motiva-lo no decorrer do processo.

Os tutores sdo, portanto, sujeitos com grande responsabilidade na educacio
a distancia, pois atuam de modo duplo, na comunicagio entre professor e estu-
dante, e de estudante com outros estudantes, devendo possuir o dominio das
tecnologias disponiveis e usi-las da melhor forma, a fim de promover a inte-
ragao.

Ha4 uma nova maneira de ensinar e aprender. O tutor contribui muito
para o processo de aprendizagem do aluno, com a responsabilidade de desenvol-
ver um perfil “critico, criativo e comunicativo” no discente. O bom funciona-
mento do método PBL esta diretamente relacionado com o preparo e adaptagao
dos tutores.
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3. METODOLOGIA

O presente artigo foi desenvolvido a partir da perspectiva da pesquisa qua-
litativa de carater exploratorio, cujo delineamento é o levantamento bibliografi-
co.

Ozella (2003, p. 122) ressalta que “[...] a abordagem qualitativa pretende
conhecer, esclarecer, entender e interpretar os processos que constituem os feno-
menos, objetos de investiga¢do”. Nesse sentido, Richardson (1999) afirma que
na pesquisa qualitativa do tipo exploratério busca-se conhecer, de forma mais
completa, as caracteristicas de um fenomeno. Ou seja, a abordagem qualitativa
permite conhecer e interpretar, de forma mais ampla, o fenémeno que é objeto
do estudo.

Matias-Pereira (2012) esclarece ainda que as pesquisas exploratdrias sdo
elaboradas visando a obtencdo de uma visdo geral acerca de determinado fend-
meno que se pretende descobrir, desenvolver ou transformar, ideias e conceitos
para a formulag¢do de hipdteses pesquisaveis ou problemas mais precisos para
estudos posteriores, onde o método de investigagao torna-se explicito.

4. ANALISE E RESULTADOS

No processo educacional percebe-se que cada curso possui caracteristicas
distintas, tanto no que se refere ao contetdo, a infraestrutura tecnologica, quan-
to ao publico, equipe docente, equipe de tutoria, enfim, todos os atores envolvi-
dos no processo. Apesar de ndo existir uma modus operandi padrdo, existem
cases de sucesso que devem ser considerados.

Fernandes et al. (2017) sugerem o uso de novas tecnologias digitais de am-
bito educacional com a intenc¢do de indicar aplicagdes que possam ser utilizadas
por profissionais tutores interessados na inser¢do de tecnologias no ensino. As
solucdes sugeridas pelos autores foram fruto de pesquisas realizadas por eles, no
ano de 2013, com base no Guia de Tecnologias do Ministério da Educa¢ao, o
qual contém tecnologias que ja estdo sendo aplicadas com éxito no Brasil e no
mundo e que facilmente podem ser adotadas e adaptadas para a realidade da
pratica.

Essas solugdes, associadas a atuagdo de profissionais tutores preparados
para o desenvolvimento das metodologias ativas como o PBL, estdo dentro de
um cenario ideal para uma provavel solu¢do dos grandes desafios relacionados
aos alunos e profissionais educadores.

Para tanto, o desafio maior se da na formagao de tutores. Também é preciso
aliar a qualidade a quantidade de educandos, para que o profissional possa des-



174 EAD, PBL E O DESAFIO DA EDUCACAO EM REDE

envolver um efetivo trabalho, com resposta de forma imediata, demonstrando
competéncia em seu papel de mediar o conhecimento.

Hoje, o investimento em formacdo continuada é um grande diferencial e
vigora em todas as profissdes. No entanto, essa ideia é especialmente aplicada
para profissionais da educagao. No que tange as competéncias para o trabalho
de tutoria, listadas anteriormente, para exercer todas essas fung¢des, um tutor
necessita de formacdo especializada, de conhecimento, de habilidade e atitude
para atuar significativamente no processo de aprendizagem.

Litwin (2001, p. 103) observa que “o tutor se encontra diante de uma tarefa
desafiadora e complexa”. O que nos remete aos alicerces do construtivismo pe-
dagogico de Grossi e Bordin (1992), que corroboram o pensamento afirmando
que o bom desempenho de profissionais da educagdo se baseia no conceito de
que “sé ensina quem aprende”.

Ao nos depararmos com a realidade apresentada no presente artigo, obser-
vamos uma grande defasagem na quantidade de cursos oferecidos para a for-
macao de tutores no Brasil.

Nesse aspecto, como curiosidade, realizou-se uma pesquisa exploratoria a
fim de observarmos os cursos que formam os tutores. Nessa pesquisa, ainda em
andamento, percebe-se a grande demanda do mercado por esses profissionais e
a grande deficiéncia na oferta de cursos de capacitacdo profissional nessa area.

A EaD é uma modalidade de ensino-aprendizagem que estd em constante
mutagdo e crescimento e que tem na qualificacdo de profissionais tutores uma
suma importancia para a formacdo e aquisi¢do de competéncia para exercer sua
funcdo nesse mercado.

5. CONSIDERI-\(;ﬁES FINAIS

Ensinar e aprender nao sao processos dissociaveis. A EaD necessita de pro-
fissionais competentes com conhecimento, habilidade e atitude diante de uma
metodologia ativa e tutoria ativa.

Diante do PBL, sdo necessarios tutores que estabelecam uma relagao direta
com os discentes, a tutoria ativa, que requer formacao e atitude do profissional.
A importancia de conhecer tanto a tecnologia quanto o contetdo especifico que
sera abordado, e ter habilidade de comunicagao, pois nessa metodologia o tutor
¢ um grande mediador, instiga a aquisicdo de novos conhecimentos para enten-
der a tecnologia e trabalhar de forma a desenvolvé-la com atitude.

O mercado de trabalho estd cada vez mais competitivo e o diferencial dos
profissionais estd na competéncia. Na pesquisa exploratoria realizada, perce-
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beu-se a grande deficiéncia na oferta de capacita¢do profissional em cursos de
tutoria no pais. Os poucos encontrados sdo superficiais em conteudo e as meto-
dologias ativas ndo sao abordadas. Muitos sdo os cursos especificos para a for-
macdo de tutores que ja estdo atuando dentro de um curso EaDj; os cursos sdo
ofertados em sua maioria como formacdo continuada e com diretrizes para o
entendimento da metodologia da instituicao da qual o tutor faz parte.

A exceléncia, que deve ser premissa da tutoria ativa, necessita de ferramen-
tas de interacdo adequadas nos ambientes de ensino e aprendizagem. A possibi-
lidade de incentivos na formacdo desses profissionais precisa ser pensada e
apoiada por 6rgdos voltados a essa classe.

A tutoria esta diretamente ligada ao fracasso ou ao sucesso da educacido a
distancia, que, embora tenha distancia em seu conceito, nao deve ser distante do
aluno, devendo ser cada vez mais presente no processo educacional e ativa no
desenvolvimento da construcao do conhecimento.
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INTRODUCAO

A utilizacdo de tecnologias na educacio e a produgido de recursos digitais
fazem parte das praticas educacionais nos ultimos tempos. Tais praticas repre-
sentam um novo paradigma que nos levam a refletir sobre o advento das tecno-
logias digitais, desde a maneira como sdo utilizadas e as ressignificagdes desses
usos para a sociedade.

O contexto cultural e tecnolégico em que se vive vem provocando mudangas
na logica do acesso a informacdo e no compartilhamento do conhecimento. Em
diversas dreas, a problemdtica da ampliacdo do acesso a informacio vem sendo
amplamente discutida e uma das possibilidades apontadas siao os Recursos Edu-
cacionais Abertos (REA).

Os REA sao contetudos digitais organizados e disponibilizados de modo a
gerar e compartilhar conhecimento, podendo compor partes de materiais didati-
cos ou cursos que tém sido amplamente disponibilizados na internet (HYLEN,
2006). Esses recursos, sob dominio publico ou licenga livre, podem ser usados,
adaptados e distribuidos por terceiros.

Nesse sentido, Litto (2006) afirma que o advento dos REA representa uma
opgao interessante para ampliar o acesso democratico a educagdo. Desde o ini-
cio dos anos 2000, a United Nations Educational, Scientific and Cultural Orga-
nization (UNESCO) vem se empenhando a fim de estabelecer parcerias com o
intuito de compartilhar informagdes e trabalhar de forma colaborativa em ques-
toes relativas ao uso de REA.

No entanto, os esforcos para produgdo de REA requerem investimentos,
ndo apenas na sua elaboracao, mas também na manutencio e preservacdo dessas
informagdes. O acesso livre deve ser pensado como a principal diretriz para as
acoes de produgao, circulagio e preservagao desse conteudo. Todavia, segundo
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Litto (2006), é preciso entender melhor as demandas por esse tipo de contetdo,
denominado no idioma inglés como Open Educational Resources (OER).

Parece que poucas pesquisas existem sobre a questdo da demanda por parte
de alunos por OERs. Muitas pesquisas se concentram em questoes de eficiéncia
de armazenamento ou mostram os primeiros passos de criacio de OERs, apre-
sentando uma tendéncia a reflexdo sobre a experiéncia do “provedor” de conhe-
cimento, e ndo a do aprendiz (LITTO, 2006, p. 76).

Partindo do ponto de vista dos usudrios de REA, sejam eles professores,
pesquisadores ou estudantes, o objetivo comum € de contribuir com a investi-
gacido de estratégias para encontrar repositorios de REA na web, principalmente
aqueles voltados para a drea das Ciéncias da Saude.

Uma visdo de software de cddigo aberto — Open Source Software (OSS) —
nem sempre vem acompanhada de solu¢des realmente livres ou que busquem a
democratizagdo do aprendizado, ou o mais importante, que proporcionem a in-
clusio social de um publico as vezes carente por solugoes de facil acesso.

Nesse sentido, o objetivo geral desse estudo propde a criagdo de um curso
online de inclusdo social e esportiva para corredores amadores. Especificamente
objetiva-se:

a) listar os REA nacionais e internacionais que fornecem contetdos para
esse tipo de curso;

b) criar um ambiente online, na plataforma MOODLE, utilizando os con-
teudos dos REA identificados na pesquisa para organizacido do curso proposto.

O estudo organiza-se na introdu¢do com a contextualiza¢ao do tema e os
objetivos. No item dois, Referencial Teorico, as citacdes de autores contribuiram
com os temas da pesquisa. Na secdo trés, Métodos, caracteriza-se o estudo. Na
parte dos resultados, utilizou-se do recorte feito sobre REA na area da saide. No
penultimo item, as Considera¢oes Finais, descreve-se a contribui¢do do estudo,
suas limitacdes e futuras pesquisas, e por fim as referéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO

Acompanhar as mudancas educacionais é um desafio ndo s6 para pesquisa-
dores, mas também para os aprendizes. Desde a sociedade do conhecimento
(CASTELLS, 2004) ou a sociedade da aprendizagem (HARGREAVES, 2003) o
acesso a informacdo sofre forte influéncia da tecnologia, aumentando a capaci-
dade de criacdo e compartilhamento nos mais diversos formatos disponibiliza-
dos na internet (HYLEN, 2006). Litto (2006) aponta para a democratizagio da
educagdo com o surgimento dos REA.
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Assim, é de grande importancia fundamentar esse crescimento das ferra-
mentas de auxilio ao ensino, como os MOOC, considerados cursos massivos
(DOWNES, 2012) ou ndo massivos (FORNO; KNOLL, 2013), chegando aos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), apoiados pelas Tecnologias da In-
formag¢ao e Comunicag¢ao (TIC) (WILDAVSKY, 2015).

21 EDUCACAO E A SOCIEDADE DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

A formacdo integral do individuo depende de instrugao, que por sua vez
depende diretamente de uma série de outros direitos fundamentais, tais como a
liberdade de expressao, a liberdade de associacdo e as reunides. O direito a ins-
trucdo esta garantido no artigo 26 da Declaracao Universal dos Direitos Huma-
nos (ONU, 1948), que ressalta: “A Instrugdo serd gratuita, pelo menos nos graus
elementares e fundamentais. A instrucdo elementar sera obrigatéria. A instrugao
técnico-profissional sera acessivel a todos” (ONU, 1948).

Muito se fez pela educacdo desde entdo. Novas teorias foram aplicadas,
novas tecnologias surgiram e, com elas, novas ferramentas que contribuem dire-
ta e indiretamente para a melhoria do ensino e do aprendizado. Essa nova socie-
dade, hoje pautada pelo uso dessa tecnologia, é identificada por alguns autores
como uma sociedade da informacio, sociedade do conhecimento ou sociedade
de aprendizagem (CASTELLS, 2004; HARGREAVES, 2003).

Na sociedade do conhecimento, ocorre uma quebra de paradigmas e tam-
bém de barreiras, em que as informacdes podem vir das mais diversas fontes ao
redor do mundo. Dessa forma, os professores e as instituicdes as quais eles repre-
sentam passam a sentir necessidade de se manter atualizados para que, com isso,
possam desenvolver capacidades e habilidades em seus estudantes, a fim de con-
seguirem formar pessoas capazes de interagir e participar de uma sociedade que
nao mais se restrinja ao local onde se nasce ou vive, mas, sim, uma sociedade
global que valoriza o conhecimento. Por conseguinte, os REA surgem como uma
oportunidade estratégica que permitem romper barreiras geograficas para dis-
ponibilizag¢do, organizagdo e acessos a conteudos educacionais de qualidade.

2.2 RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS (REA)

Com o advento das tecnologias de informagao, surgem formas mais rapidas
e eficientes de comunicagdo, compartilhamento e dissemina¢do de dados e con-
teado. Utilizando-se da possibilidade de explorar redes de pessoas conectadas,
bem como das facilidades para o alcance da informacdo, nasce o movimento que
ficou conhecido no Brasil como REA. Segundo Wiley (2005), os REA origina-
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ram-se a partir de esforcos para a padronizacido e conceituagido de objetos de
ensino. Foi criado a “Open Content License/Open Publication License”, visando
a padronizagao dos conceitos aplicados ao desenvolvimento de contetidos educa-
cionais.

O conceito de conteidos abertos foi rapidamente disseminado, indo além
do escopo educacional. Nesse sentido, Lessig (2004), juntamente com outros
membros da escola de direito de Harvard, fundaram a Creative Commons (CC)
abrangendo um conjunto flexivel de licengas autorais. A partir de entdo, o Mas-
sachusetts Institute of Technology (MIT) passou a disponibilizar parte de seus
cursos para livre acesso do publico com fins académicos.

Ap6s o primeiro forum global de REA organizado pela UNESCO em 2002,
os REA surgem como uma forma inovadora de colaboracio e interatividade da
cultura digital. Esse movimento propde que todos devem ter a liberdade, sem
restricdes, de usar, personalizar, melhorar e redistribuir ferramentas educativas
como forma de ampliar o conhecimento. Esse processo é chamado de “4Rs”:
revisar, reusar, remixar e redistribuir. Nesse mesmo evento, o termo Recursos
Educacionais Abertos sdo definidos como:

Dispositivo aberto de recursos educacionais abertos para consulta, uso e
adaptacdo por uma comunidade de usudrios, de fins ndo comerciais. Eles sdo
normalmente criados e disponibilizados gratuitamente na Web ou na Internet.
Seu principal uso é por professores e instituicoes de ensino que apoiam o desen-
volvimento de cursos, mas também pode ser usados diretamente por estudantes.
Recursos Educacionais Abertos inclui aprendizado de objetos como materiais,
referéncias e leituras, simulagdes, experiéncias e demonstracdes, assim como
programas de estudo, curriculo e guia de professor (UNESCO, 2002).

Além disso, segundo Rossini (2017), ha trés elementos essenciais em que
estao baseados os REA:

a) conteudos de aprendizado: livros, imagens ou cursos com fins educacio-
nais;

b) ferramentas tecnoldgicas: base para a producio, gerenciamento e dispo-
nibilizag¢do do contetido online;

¢) recursos de implementacdo: licencas de propriedade intelectual a fim de
promover a publicacdo aberta dos materiais.

Vale lembrar que o termo “livre acesso” nada tem a ver com o termo “aces-
so aberto”. Nao se pode dizer que um conteudo por ser de livre acesso e estar
disponivel de forma gratuita, seja um conteudo aberto. Segundo Butcher (apud
SANTOS, 2013, p. 21):
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[...] o elemento chave que distingue um REA de qualquer outro recurso
educacional € a sua licenca. Portanto, um REA é simplesmente um recurso
educacional com uma licenga que facilita o seu retso - e, possivelmente,
adaptacio — sem necessidade de solicitar a permissdo do detentor dos direi-
tos autorais.

Dentro desse conceito, os repositorios se apresentam de diversas maneiras.
Alguns deles sdo totalmente institucionais, servindo de apoio a seus proprios
cursos a distancia ou presenciais. Enquanto outros sio multi-institucionais, po-
dendo em alguns casos, conferir énfase a uma determinada darea do conhecimen-
to. Ademais, alguns repositorios se tornam importantes por referenciar ou cata-
logar conteidos de outros repositorios, muito embora nao se enquadrem no
conceito literal de repositorio.

2.3 CURSOS MASSIVOS ONLINE ABERTOS (MOOC)

Segundo Stephen Downes (2012), os MOOC vém ganhando cada vez mais
espaco no cenario mundial. Essa modalidade de curso tornou-se tio popular por
se apresentar como uma ferramenta de treinamento ou instru¢do para milhares
de pessoas, disponibilizada na internet. Essa tecnologia tem como caracteristica
uma diversidade de cursos ofertados, geralmente de forma gratuita, mas nao
exclusivamente, e que sdo realizados visando a autonomia do aprendiz. Para
Zuquello e Gimenes (2015, p. 331), “os MOOC:s, diferente da EAD tradicional
promovem o estabelecimento de redes de aprendizagem sem limite de participan-
tes, em que todos estdo ao mesmo tempo ensinando e aprendendo de forma ati-

»

va-.

Desse modo, para as autoras Forno e Knoll (2013), os MOOC sao em sua
maioria abertos, gratuitos ou de baixo custo, podendo ser apreciados por qual-
quer um que possua acesso a internet, mediante inscri¢ao ao curso. No entanto,
cabe salientar que:

[...] o conceito tem sido reinterpretado, nem todos os MOOCs ofertados sio
abertos e massivos: alguns MOOC:s sdo abertos, mas ndo sio massivos, por
estabelecerem um limite de participante; outros sdo massivos, mas nao sao
abertos, pois requerem o pagamento de alguma taxa de certificacdo ou por-
que estabelecem algum pré-requisito de conhecimento (FORNO; KNOLL,
2013, p. 183).

As universidades de renome como MIT, Stanford e Harvard foram as pio-
neiras na oferta deste tipo de treinamento. Atualmente, outras institui¢des estao
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se aventurando nessa mesma tecnologia e ja reconhecem créditos educacionais
aos participantes, tornando os cursos mais atrativos aqueles que buscam uma
complementacio de suas qualificacdes. Assim, para a criagio de um MOOC é
preciso convergir uma andlise pedagogica, por exemplo, as que seguem uma
tendéncia cognitivo-behaviorista; sdo classificados quanto a sua capacidade de
alcance, tornando seus negocios mais lucrativos e democratizando os acessos aos
cursos (ALBUQUERQUE, 2013, p. 63).

Desde a sua popularizagio em 2011, apos mais de 450.000 estudantes se
inscreverem para os cursos ofertados pela Universidade de Stanford (VARDI,
2012), o grande potencial global para a ferramenta tem estado em evidéncia. Em
especial nos paises em desenvolvimento ou que detém grandes extensdes territo-
riais, onde existe uma descentralizagdo populacional, a oferta de cursos online a
distancia permite a transposi¢ao das limitagoes geograficas, dando mais visibili-
dade a essa modalidade de ensino (WILDAVSKY, 2015).

Atualmente existem diversas plataformas que oferecem cursos nas modali-
dades de MOOC, dentre elas destaca-se a COURSERA, criada em 2012, que
chegou a registrar 10 milhoes de estudantes em cursos oferecidos por 100 uni-
versidades. Esse crescimento se deu impulsionado nido s6 pela presenca cada vez
mais marcante das Tecnologias de Informag¢dao e Comunicacio (TIC) no cotidia-
no das pessoas, mas também devido ao estabelecimento de diversas parcerias
entre institui¢oes e plataformas de ensino, como edX e Udacity, que oferecem
um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) adequado a cada parceiro (WIL-
DAVSKY, 2015).

2.4 AMBIENTE DE APRENDIZAGEM DINAMICO E MODULAR ORIENTADO A
OBJETO (MOODLE)

Criado por Martin Dougiamas, o MOODLE é um sistema de administracio
de atividades educacionais, utilizado para proporcionar um ambiente virtual
voltado para ensino colaborativo acessivel através da internet (SILVA, 2013). O
MOODLE tem um portal (http:/www.MOODLE.org) que figura como uma
central de informagoes, debates, etc. Ele € um Software Open Source (OSS),
sendo assim, suas informagoes sdo liberadas para estudo, uso, modificacdo ou
distribui¢do. Seu objetivo é permitir que processos de ensino-aprendizagem oco-
rram por meio da interagado, privilegiando a construcdo do conhecimento em
colaborag¢do com os pares e a aprendizagem significativa dos estudantes (SILVA,
2013).

Além de ser uma plataforma OSS, com software de c6digo aberto e cons-
truido ou desenvolvido sob uma teoria social-construcionista, levou-se em con-
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sideragdo a falta de aspectos pedagogicos em ferramentas existentes até aquele
momento (MOODLE, 2017), aproveitando-se de estudos da época para diagra-
mar uma ferramenta que possibilitasse abranger tais conceitos, como mostrado
abaixo.

a) Construtivismo, conceito baseado em perspectivas de Piaget e Papert se-
gundo as quais os individuos constroem ativamente o seu conhecimento.
Tudo que vocé &, vé, ouve, sente e toca € avaliado contra seu conhecimento
prévio; b) Construcionismo, sustentado na ideia de que o individuo aprende
efetivamente quando constroi algo para os outros experimentarem. Repro-
duzir algo que acaba de conhecer, é uma forma efetiva de aprendizado; c)
Construtivismo social, conceito que aplica os anteriores a um grupo que
cria conhecimento orientado para terceiros baseando-se em conhecimentos
mais complexos, construindo, de alguma forma uma cultura de artefatos
partilhados com significados também partilhados; Comportamento Conec-

tado e Separado, conceito relacionado com as motivagdes individuais numa
discussao (MOODLE, 2017).

Em sua concep¢ao modular, permite a criagdo de projetos especificos que
contemplem um ou todos os mdédulos mencionados no Quadrol.

ATIVIDADES
RECURSOS g
Base de dados
Arquivo 4’4 Cenificado Simples
154{11 Conteddo do pacote IMS & Chat
L Livro S
| Fdrum
Pagina § Glossario
. Pasta 1 Laboratdrio de Avaliacio
& Rotulo B
b ‘ I Pezquisa
& URL vf’ Questionaric
Tarefa

Quadro 1: Madulos de recursos e atividades disponiveis no MOODLE.
Fonte: Adaptado de MOODLE (2017).

Além disso, segundo TNT (2016), dentre as caracteristicas mencionadas,
podem-se destacar ainda:

a) sistema escaldvel em termos do nimero de alunos;

b) criacdo de cursos e ambientes virtuais de aprendizagem;
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c) complemento digital para cursos presenciais;
d) diversos métodos de avaliacdo e qualificagao;

e) acessibilidade e compatibilidade com qualquer navegador, independente-
mente do sistema operacional utilizado.

3. METODOS

Este artigo se caracteriza como um estudo descritivo de carater qualitativo,
que visa a reutilizar contetidos educacionais na area da saide, tendo como base
a facilidade para o acesso as informagdes oferecidas pelos REA.

A pesquisa foi realizada utilizando-se a ferramenta de busca do Google,
com o termo “REA” e “drea de satide”, em atendimento ao objetivo geral que
propde a criagao de um curso online de inclusdo social e esportiva para corredo-
res amadores.

Dadas as caracteristicas mencionadas, a plataforma MOODLE foi conside-
rada a ferramenta que melhor abrange os conceitos de OSS e atende as necessi-
dades para a criacdo de um curso online. Com o apoio dessa plataforma, foi
possivel a criagao desse curso online para promover a inclusao social e esportiva
de pessoas que buscam um modo de vida mais saudavel.

Para a proposta do curso online, criou-se um ambiente na plataforma
MOODLE com os contetdos disponiveis nos REA identificados. O MOODLE
foi a ferramenta de escolha para a elaboragao e hospedagem do curso.

4. RESULTADOS

Utilizando-se do recorte feito sobre REA na area da sadde, apresenta-se a
seguir o resultado da pesquisa realizada na ferramenta de busca do Google, com
os termos “REA” e “4rea da saude”. Os conteudos foram divididos em REA
nacionais e internacionais com suas devidas descricoes.

41  REA COM RECURSOS DE CIENCIA DA SAUDE

Na pesquisa, encontrou-se a existéncia de 14 REA, que apresentam recur-
sos de “ciéncia da saude”, conforme ja mencionado anteriormente, disponiveis
para utilizagdo no ambiente criado no MOODLE, em atendimento ao objetivo
proposto.
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Nome do REA

Descri¢ao

Dia a Dia Educacao
<http://www.diaadia.pr.gov.br/>

Portal Educacional do Estado do Parana.
Langado em 2004 e reestruturado em
2011. Estd dividido e areas exclusivas para
Alunos, Educadores, Gestdo Escolar e
Comunidade.

Campus Virtual Sao Paulo
<http://brasil.campusvirtualsp.org/>

Espaco para desenvolver cooperagado
interdisciplinar no campo de formagdo em
saude publica.

Portal TECA
<http://teca.cecierj.edu.br/>

Mantido pelo Centro de Educagdo a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro
(CECIERJ) e o consorcio Centro de
Educacdo Superior a Distancia do Estado
do Rio de Janeiro (CEDERJ).

Wikilivros
<https://pt.wikibooks.org/>

Comunidade dedicada ao
desenvolvimento colaborativo de livros e
outros recursos abertos.

UNASUS
<https://ares.unasus.gov.br/acervo/>

O Acervo disponibiliza recursos
educacionais desenvolvidos para o ensino-
aprendizagem de trabalhadores da saude.

ARCA — Fiocruz
<https://www.arca.fiocruz.br/>

O Arca é o Repositdrio Institucional da
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e sua
funcdo é reunir, hospedar, disponibilizar e
dar visibilidade a producdo intelectual da
Instituicdo; visa estimular a mais ampla
circulacdo do conhecimento, fortalecendo
0 compromisso institucional com o livre
acesso da informacdo em saude.

ESCOLA DIGITAL
<http://escoladigital.org.br/>

Rede Escola Digital é formada por estados
e municipios que juntos disponibilizam
amplo acervo de materiais, discutindo
praticas pedagdgicas e estratégias para
formacdo dos professores e utilizagao das
tecnologias em sala de aula.

Quadro 2: Lista de Recursos Educacionais Abertos Nacionais.

Fonte: Autores (2017).
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Nome do REA Descricdo

<https://oli.cmu.edu/> Mantido pela Carnigie University, oferece o
Open Learning Iniciative (OLI) com recursos
nas mais diversas areas.

<https://archive.org/index.php> Biblioteca sem fins lucrativos, fundada em

1996.
Merlot Programa mantido pela California State
<https://www.merlot.org> University.
Open Educational Resources Mantido pelo Institute for the Study of
<Www.oercommons.org> Knowledge Management in Education (ISKME).
Portal agradavel, de facil pesquisa e com muito
conteudo.
<http://cnx.org/> Fundada em 1999 na Rice University, a
Openstax CNX possui um excelente conteudo.
Khan Academy Oferecem exercicios, videos de instrugdo e
<https://pt.khanacademy.org> abordam temas como Matematica, Ciéncia,

Programacdo de Computadores, Historia,
Histéria da Arte, Economia.

Open Learning Initiative E um grupo financiado por subsidios Da
<http://oli.cmu.edu/> Universidade Carnegie Mellon, oferecendo
cursos online inovadores para quem quer
aprender ou ensinar.

Quadro 3: Lista de Recursos Educacionais Abertos Internacionais.
Fonte: Autores (2017).

4.2 PROPOSTA DE CONSTRUCAOQ DO CURSO ONLINE

A construgdo do curso pautou-se nos preceitos do Design Instrucional (DI),
desenvolvendo sua Matriz, descrevendo em detalhes a organizagio da aula, suas
aulas praticas e tedricas. O objetivo principal desse mapa é apresentar um pano-
rama geral de como o curso esta estruturado (CHAQUIME; FIGUEIREDO,
2013).

4.2.1 Matriz instrucional

Buscando atender aos requisitos para o desenvolvimento do curso voltado a
Ciéncia da Satde, o mesmo foi apresentado em seus quatro pilares:

a) Qualidade do sono — Médulo 1: nesse médulo, trata-se da importancia
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do “dormir bem”. O objetivo é o esclarecimento sobre o que é dormir bem e o
auxilio sobre como, através de algumas atividades durante o curso, atingir os
primeiros passos para uma noite bem dormida. As atividades compreendem os
cumprimentos de algumas etapas que envolvem, entre outras coisas, 0 monitora-
mento do seu proprio sono.

b) Alimentagao saudavel — Modulo 2: aqui, o objetivo é preparar o atleta
para uma rotina de bons habitos alimentares, evitando que as turbuléncias do
dia a dia atrapalhem ou até impeg¢am a realiza¢do de uma alimenta¢ao funcio-
nal.

¢) Exercicio fisico — Modulo 3: para esse modulo, sao disponiveis quatro
modalidades de atividade fisica para que o interessado opte por uma delas e siga
o programa de treinamento. O programa de treinamento, consiste em orientar
ao atleta amador e iniciante a comecar uma atividade fisica e fazer dela uma
pratica.

d) Saide mental/emocional — Médulo 4: ainda como parte da Ciéncia da
Saude, esse é 0 modulo que vai além da abrangéncia fisica. O organismo humano
¢ um todo composto por aspectos fisiologicos, mentais, emocionais e espirituais.
Aqui, serdo tratadas questoes sobre a satide mental e emocional e serdo relacio-
nadas dicas para manté-las.

O quadro a seguir descreve o planejamento de parte do curso online de in-
clusdo social e esportiva para corredores amadores. O Modulo 3, exercicio fisi-
co, é composto por quatro modalidades a) corrida de rua; b) voleibol; ¢) ciclismo;
e d) futebol. A modalidade escolhida para o exemplo é a de corrida de rua, Qua-
dro 4. As aulas sdo divididas em atividades teoricas e praticas. E preciso definir
o periodo da atividade, que pode ser semanal, definir o objetivo da atividade, as
atividades tedricas e as praticas e os recursos utilizados na plataforma MOOD-
LE. Como objetivo especifico, temos: conduzir o atleta/corredor iniciante aos
seus primeiros trés quilometros, em quatro semanas.
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Atividades tedricas e recursos Atividades praticas e recursos

Atividade 01: assistir ao video "Eu | Atividade 02: realizar Medicdes de Frequéncia
sou a rua, sua melhor terapeuta" | Cardiaca Maxima (FCM)

-Ferramenta: material de apoio -Ferramenta: material de apoio —

—video preenchimento de dados

-Recurso: material MOODLE -Recurso: link da web.

Atividade 03: assistir ao video Atividade 04: fazer avaliagdo médica

"Inspire-se" da semana 1 -Ferramenta: recurso médico

-Ferramenta: material de apoio -Avaliativa: SIM — com apresentacao de atestado

-Recurso: link da web de aptiddo fisica por médico ou profissional
qualificado

Atividade 05: assistir o video Atividade 06: seguir o programa pratico de

"Inspire-se" da semana 2 treino da semana 1

-Ferramenta: material de apoio -Ferramenta: pagina MOODLE

-Recurso: link da web -Recurso: treino pratico Obs.: seguir,

respectivamente nas atividades: 8, 11 e 14

Atividade 07: assistir ao video Atividade 08: preenchimento da planilha de

"Inspire-se" da semana 3 controle de treino obtido na semana 1
-Ferramenta: material de Apoio -Avaliativa: SIM — com preenchimento da
-Recurso: link da web referida planilha

-Recurso: material MOODLE
Obs.: Seguir, respectivamente nas atividades: 9,

12 e 15
Atividade 09: assistir ao video Atividade 10: férum de discussdo - com base
"Inspire-se" da semana 4 nos videos dos treinos da Semana 1 e Semana
-Ferramenta: material de apoio 3, expresse seu fator motivador para pratica de
-Recurso: link da web Corridas de Rua

-Ferramenta: férum de discussao -Avaliativa:
SIM — 2 participagdes minimas alternadas

Quadro 4: Atividades tedricas e praticas da modalidade “corrida de rua”
Fonte: Adaptado Bento (2017)

4.3  CONFIGURACAO DO CURSO NA PLATAFORMA MOODLE

O curso foi elaborado seguindo os pressupostos do conceito de REA, cujo
principal objetivo é a disseminac¢do de conhecimento de forma aberta, livre e
democratica através do compartilhamento online, visando ao beneficio social.
Durante todo o processo de estrutura¢do do curso, seguiram-se os dois pressu-
postos basicos desse movimento: o livre acesso e a reutilizagdo de contetudos
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criados por outras pessoas (YUAN; MACNEILL; KRAAN, 2008). Dessa for-
ma, foi possivel transpor barreiras técnicas e de direitos autorais e reduzir os
custos para sua elaboracdo. Nesse sentido, a criagcdo do curso ndo implicou cus-
tos relacionados a direitos autorais e todo os materiais elaborados foram dispo-
nibilizados na internet. Os custos podem ser definidos como os de tempo de cada
autor na confeccao do curso.

Primeiramente, foi necessario definir a estrutura e os temas a serem aborda-
dos. Assim, ele foi desenhado de forma modular, de maneira colaborativa e, a
partir de entdo, foi possivel a configuracdo da plataforma MOODLE, a fim de
satisfazer as necessidades e hospedar os conteidos definidos para a elaboragao
do curso.

5. CONSIDERAQﬁES FINAIS

Este estudo mostra brevemente, no seu referencial tedrico, conceitos sobre
os REA, MOOCS, MOODLE e a educagio e a sociedade da informacdo e con-
hecimento, pois esses temas e recursos sio relevantes para promover um ensino
que abranja a inclusio social e esportiva de pessoas que buscam um modo de
vida mais saudavel, de forma gratuita e democratica.

Para que a proposta de um curso online fosse efetivada, considerando esse
recorte de educa¢ao aberta, buscou-se na ferramenta do GOOGLE os REA com
conteudo especifico para a area de Ciéncias da Satide. Dessa forma, na elabo-
rac¢do do curso online, utilizaram-se no ambiente criado, na plataforma MOOD-
LE, as informagdes disponiveis nos 14 REA nacionais e internacionais, forne-
cendo-se, assim, um modelo de curso proficiente, que promove a inclusdo social
e esportiva de forma gratuita e democratica.

Com a estrutura de curso online aqui apresentada, pretendeu-se contribuir
com uma base para a elaboracido de novas propostas de cursos com os mesmos
fins. O estudo limita-se a apontar as iniciativas de repositorios de REA com
suporte das ferramentas de busca disponiveis na internet, usando a ferramenta
do GOOGLE. Dessa forma, em futuras pesquisas, outras bases e ferramentas de
busca devem ser utilizadas.
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INTRODUCAO

Na era do conhecimento, a educagao apresenta-se em diversos tipos de or-
ganizagoes, além das instituicdes de ensino. Como exemplo desse contexto, as
empresas estao investindo com for¢a na capacitagdo de seus profissionais, bus-
cando abrir vantagem competitiva sobre seus concorrentes. As tecnologias estao
a cada dia sendo inseridas no cotidiano das pessoas, assim, fazendo com que as
empresas também se adaptem a novos métodos de aprendizagem.

Segundo Carvalho (2014), o uso crescente de Tecnologias da Informagaio e
Comunica¢ao (TIC) na educacgdo proporcionam uma variedade de aplicagoes,
seja em cursos totalmente presenciais, seja em cursos com encontros presenciais,
chamados de mistos, ou em cursos totalmente a distincia, que permitem a
criacdo de ambientes hibridos, que podem enriquecer o processo de ensino e
aprendizagem.

A Educacido a Distancia (EaD) nao se limita apenas as institui¢oes de ensi-
no, podendo estar vinculada as organizacdes, o que possibilita desenvolver no-
vas habilidades de seus colaboradores, na chamada Educagao Corporativa (EC).
Para Alencar (2012, p. 1) “as corporagoes investem valores expressivos na edu-
cagdo corporativa com o objetivo de manter qualificados os atuais colaborado-
res, bem como auxiliar na preparagao dos novos”.

A partir desse contexto, elaborou-se o seguinte questionamento: quais fe-
rramentas auxiliam a oferta da Educag¢do Corporativa (EC) na modalidade a
distancia? Na tentativa de responder tal pergunta, o presente artigo tem como
objetivo apresentar uma revisdo sistematica sobre o tema educacdo corporativa
a distancia, com foco em um levantamento sobre as ferramentas de apoio ao
ensino a distancia na educacdo corporativa, através da técnica de bibliometria.
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2. EDUCI-\(;EO CORPORATIVA

A Educagio Corporativa (EC) surgiu nos Estados Unidos na década de
1950, quando empresas, visando a lideranga do mercado, alavancaram esse mo-
vimento para alcangar a vantagem competitiva (QUARTIERO; CERNY, 2005).
Ja no Brasil, a EC aparece na década de 90, num quadro de abertura economica
do pais, que impulsionou a ideologia da competi¢do para o mercado globalizado
(MARTINS, 2004).

Esse ambiente de constantes mudancas favoreceu uma gestio flexivel nas
organizagdes, acarretando o desenvolvimento de pessoas com autonomia, inicia-
tiva e dinamismo, voltadas para o autodesenvolvimento e para a aprendizagem
continua (EBOLI, 2004).

Segundo uma das precursoras desse movimento, Meister (1999), o modelo
de EC é sustentado por cinco grandes for¢as do cendrio global: (i) o surgimento
da educacdo por processos, horizontalizada e flexivel; (ii) a emergéncia da gestdo
do conhecimento; (iii) a volatilidade da informacao e a obsolescéncia do conhe-
cimento; (iv) o foco na empregabilidade: educar para o trabalho, ndo para o
emprego; e (v) a mudanca no foco da educacdo geral. A EC é definida como um
“guarda-chuva estratégico para o desenvolvimento e a educagao de funcionarios,
clientes e fornecedores, buscando otimizar as estratégias organizacionais, além
de um laboratério de aprendizagem para a organizagao e um polo de educagao
permanente” (MEISTER, 1999, p. 8).

«

Para o Ministério de Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior “é
mais do que treinamento empresarial ou qualificagio de mao-de-obra. Trata-se
de articular coerentemente as competéncias individuais e organizacionais no
contexto mais amplo da empresa”. Assim, as praticas de educag¢do corporativa
estdo diretamente relacionadas a inovag¢do nas empresas e a0 aumento da com-
petitividade de seus bens ou servicos (BRASIL, 2016).

Ressalta-se que a educacdo corporativa ndo se caracteriza por um conjunto
de cursos e programas de treinamento e desenvolvimento oferecidos pelas
organizacdes de forma desarticulada. O fundamental do conceito é que
existe um objetivo maior que integra todas as acdes educacionais (REIS;
SILVA; EBOLL, 2010, p. 407).

Eboli (2004) definiu sete principios de sucesso de um sistema de educacio
corporativa, conforme mostrado no Quadro 1.
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Principio n21:
Competitividade

Valorizar a Educa¢do como forma de desenvolver o

capital intelectual dos colaboradores, transformando-os
efetivamente em fator de diferenciacdo da empresa diante
dos concorrentes, ampliando, assim, sua capacidade de
competir. Significa buscar continuamente elevar o patamar
de competitividade empresarial por meio da implantagao,
desenvolvimento e consolidagdo das competéncias criticas
empresariais.

Principio n2 2:
Perpetuidade

Entender a educacdo ndo apenas como um processo de
desenvolvimento e realizacdo do potencial existente em cada
colaborador, mas também como um processo de transmissdo
de heranca cultural, a fim de perpetuar a existéncia da
empresa.

Principio n2 3:
Conectividade

Privilegiar a construcao social do conhecimento,
estabelecendo conexdes e intensificando a comunicagdo e
a interacdo. Objetiva ampliar a quantidade e a qualidade da
rede de relacionamentos com o publico interno e externo.

Principio n2 4:
Disponibilidade

Oferecer e disponibilizar atividades e recursos educacionais
de facil uso e acesso, propiciando condi¢cdes favordveis para
gue os colaboradores realizem a aprendizagem a qualquer
hora e em qualquer lugar.

Principio n2 5:
Cidadania

Estimular o exercicio da cidadania individual e corporativa,
formando atores sociais, ou seja, sujeitos capazes de refletir
criticamente sobre a realidade organizacional, de construi-
la e modifica-la, e de atuar pautados por postura ética e
socialmente responsavel.

Principio n2 6:
Parceria

Entender que desenvolver continuamente as competéncias
dos colaboradores é uma tarefa complexa, exigindo que se
estabelecam parcerias internas (com lideres e gestores) e
externas (instituicdes de nivel superior).

Principio n2 7:
Sustentabilidade

Ser um centro gerador de resultados para a empresa,
procurando sempre agregar valor ao negécio. Pode significar
também buscar fontes alternativas de recursos que
permitam um orgcamento préprio e autossustentavel.

Quadro 1 - Os sete principios de sucesso de um sistema de educacao corporativa
Fonte: Eboli (2004 p. 20-22).

A autora supracitada associa praticas a cada um dos principios, e é impor-
tante destacar as do principio “Disponibilidade” para: utilizar de forma intensi-
va tecnologia aplicada a educacdo; implantar projetos virtuais de educagio
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(aprendizagem mediada por tecnologia); implantar multiplas formas e processos
de aprendizagem que favore¢am a “aprendizagem a qualquer hora e em qualquer
lugar”.

De acordo com os dados da 3* Pesquisa Nacional de Praticas e Resultados
em Educacdo Corporativa, da Fundagdo Instituto de Administragao (EBOLI,
2015), aplicada a empresas de setores diversificados, mesmo com a crise, do total
de respondentes (= 95), quase a metade (= 43 ou 45%) aumentou o investimento
em EC. Os principais motivos so a expansdo da empresa e a necessidade estra-
tégica. Dos respondentes, destacaram-se as organizagdes privadas e de capital
nacional. As principais tendéncias apontadas em educagio corporativa para os
proximos cinco anos foram: desenvolvimento de lideranca, EaD, aprendizagem
colaborativa, trilhas de aprendizagem e avaliagdo e mensuragao de resultados. Ja
com relagdo aos desafios, o mais apontado foi a “atuagao estratégica”, seguido
da “avalia¢do e mensuragdo de resultados” e da “promocgio do autodesenvolvi-
mento dos colaboradores”.

Com o surgimento de novas midias interativas, viram-se mais projetos vol-
tados para a Educa¢ao Corporativa a Distancia, recurso cada vez mais difundi-
do nas organizagoes (SILVA, 2010).

3. FERRAMENTAS UTILIZADAS NA EDUCACAO CORPORATIVA A
DISTANCIA

A tecnologia digital atualmente é um requisito indispensavel no contexto
das organizacoes. Os recursos tecnoldgicos digitais estao presentes em diversas
areas, em uma era tecnologica que trouxe diversos beneficios para a aprendiza-
gem, e as tecnologias estdo sendo cada vez mais utilizadas na Educa¢do Corpo-
rativa (MONTEIRO; MURI, 2014).

Existem varios ambientes e ferramentas de apoio a aprendizagem na moda-
lidade a distancia. Com isso, as organizacdes vém investindo e avaliando a Edu-
cacgdo Corporativa como um espaco institucional voltado para o desenvolvimen-
to e producdo de alternativas educacionais sintonizadas com suas necessidades.
Assim, é relevante citar algumas solu¢des de ambientes de apoio a aprendizagem
no processo de ensino a distancia, como exemplo: TelEduc (¢ um ambiente de
e-learning para a criagdo, participagao e administragao de cursos na Web), VIAS
Knowledge (ambiente virtual de aprendizagem), Web ensino (ambiente virtual de
aprendizagem da Educagido a Distancia), Blackboard (ferramentas de aprendiza-
gem), entre outros (ABREU; GONCALVES; PAGNOZZI, 2003).

Conforme exposto na Figura 2, o grafico mostra dados da 3* Pesquisa Na-
cional Préticas e Resultados da Educagdao Corporativa (2015), que ilustra o per-
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centual de tecnologias utilizadas em programas de EaD e incluiu um total de 95
organizac¢des que responderam a pesquisa. Das empresas respondentes, aproxi-
madamente 87% utilizam o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como
uma tecnologia para aprendizagem a distancia e podem agregar a utilizagao de
outras tecnologias simultaneamente.

Ambiente virtual de aprendizagem RN 86,8%
Videoaula (videos gravados) N 56,6% i
Videoconferéncias N 55,3%
Intranet (rede interna) N 53,9%
Férum de discussao I 52,6%
Ferramenta de Autoria/ Objetos de Aprendizagem I 48,7%
Webconferéncias NN 47,4%
Games de negocio e simuladores NG 44,7%
Salas de chat N 36,8%
Material impresso I 35,5%

Figura 2 - Praticas de Educacao a Distancia (EaD)
Fonte: Eboli (2015).

Na proxima secdo, sao apresentados alguns processos educacionais que uti-
lizam recursos digitais una EC, bem como sio descritos aspectos fundamentais
e formas de aprendizagem que demostram a utiliza¢do dessas ferramentas como
auxiliares na educacdo corporativa a distancia.

31 E-LEARNIG

A educagdo a distancia e o e-learning, apesar de serem modalidades de en-
sino ndo necessariamente presenciais, abrangem aplicacoes diferentes. Segundo
Fernandes (2013, p. 3), “[...] o que difere uma da outra é a sua aplicacdo. En-
quanto o e-learning é transmitido apenas por meios eletronicos e tecnoldgicos, a
EaD se da tanto por ferramentas impressas quanto eletronicas e tecnologicas”.

Assim, em um sentido de complementariedade de contextos, Monteiro e
Miiri (2014) defendem que o e-learning é uma modalidade de educacdo a distan-
cia por meio das tecnologias, em que os professores e os alunos estio interligados
através da internet, mas separados por espaco e por tempo.

No e-learning, as etapas de ensino estdo pré-programadas e sdo utilizadas
em diversos recursos como o e-mail, textos e imagens digitalizadas, sala de ba-
te-papo, links para fontes externas, videos e teleconferéncias, entre outros (CAS-
TRO; VALENTE; HUDIK, 2011). Uma das vantagens da utiliza¢do do e-lear-
ning é o rompimento de barreiras geograficas e temporais, ja que esse tipo de
aprendizagem possibilita o aluno gerenciar tempo de estudo disponivel, através
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dos parametros estabelecidos pelo curso, sem precisar estar se locomovendo.
Com essas vantagens, o e-learning apresenta-se como é uma das metodologias
mais utilizadas pelas empresas que desenvolvem a educagdo corporativa (CAS-
TRO; VALENTE; HUDIK, 2011).

3.2  DIGITALSTORYTELLING

Digital Storytelling em seu conceito mais basico € a pratica de utilizar ferra-
mentas informatizadas para contar historias. Ha muitos outros termos para des-
crever essa pratica, como documentarios digitais, narrativas baseadas em com-
putador, ensaios digitais, memorias eletronicas, narrativa interativa, entre outas;
sendo que todas giram em torno da ideia de combinar a arte de contar historias
com uma variedade de arte multimidia, incluindo graficos, dudio, video e publi-
ca¢ao na web (ROBIN, 2004).

Para Monteiro e Miiri (2014, p. 54), “o Digital Storytelling pode ser um
poderoso instrumento educativo em razdo dos inimeros beneficios que a sua
utiliza¢do pode trazer”. Também, Hack, Ramos e Santos (2013, p. §) afirmam
que “a utilizagdo de histérias digitais em processos de formagdo de adultos pode
oferecer uma oportunidade para a promog¢ao de interacdes multiplas (colabo-
ragdes) no processo de construgao do conhecimento”.

Para Hack, Ramos e Santos (2013) o Digital Storytelling prop&e outras for-
mas de utilizagdo das historias contadas em formato digital no contexto corpo-
rativo, seja para:

Comunica¢ao da missao da empresa;

Objetivos e politicas corporativas;

Mobilizagao e fomentagao do espirito de equipe;

Envolvimento das pessoas em determinadas agoes estratégicas;
Estruturagao e divulgacdo da meméria corporativa;
Fortalecimento dos valores e tragos caracteristicos da corporacao.

Finalmente, avalia-se que o Digital Storytelling é uma técnica com enorme
potencial de aprendizagem no ambiente corporativo, pois com o aumento das

tecnologias na educagdo, tem tudo para ser cada vez mais utilizada pelas empre-
sas (MONTEIRO; MURI, 2014).

3.3  TECNOLOGIA WIKI

Uma das tecnologias utilizadas no ambiente corporativo em destaque é a
Wiki. Pois, se traduz em uma ferramenta utilizada para a disseminag¢ado de infor-
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macdes na EaD, necessitando de pesquisas na area, visto que seu uso na edu-
cacdo € recente (ALVES; SCORSOLINI-COMIN, 2012).

A tecnologia Wiki é uma ferramenta utilizada via internet que tem a possi-
bilidade de construcdo aberta e coletiva do conhecimento. Segundo Bomfim e
Gongalves (2015, p. 7):

Trata-se de uma tecnologia que possibilita a mistura de diversos recursos
como a palavra, a imagem (estatica ou em movimento), 0 som, a animagao
etc., bem como as ligacOes internas e externas, oferecendo os recursos basi-
cos para a producdo de textos para o contexto digital (hipertextos).

Para D’Andréa (2009, p. 13), “Wikis sdo softwares com caracteristicas téc-
nicas especificas e passiveis de apropriacdo com diferentes finalidades, como a
gestdo de informacdo em empresas e aprendizagem colaborativa em escolas e
outros contextos educacionais”. Assim, a tecnologia Wiki pode ser definida
como software online que, através de paginas da web, possui o objetivo de rea-
lizar a criag¢@o colaborativa e coletiva de conteudos.

3.4 REDES SOCIAIS

As comunidades de redes sociais online vém ganhando espago e estao ge-
rando mudangas na forma de relacionamento entre as pessoas, e também, alte-
rando a maneira como as informagdes sao compartilhadas no dia a dia. Segundo
Gulini e Misaghi (2012, p. 45), o uso de redes sociais “nos tltimos anos chamou
a atencdo de muitas empresas que passaram a adotar esta nova forma de relacio-
namento, promovendo o compartilhamento de informacgdes e a colaborag¢do no
ambiente corporativo”.

Para Monteiro e Miiri (2014), as redes sociais permitem a comunica¢ao nao
hierarquica e que possibilita também o reconhecimento de talentos dentro da
organizagdo, pois permite identificar quem conhece e resolve problemas. Nesse
sentido, Gulini e Misaghi (2012, p. 51) explanam sobre as dreas de atuacdo das
redes sociais:

[...] podem ser aproveitadas pelas organiza¢bes em diversas dreas. Na drea
e recursos humanos, por exemplo, tem-se uma maior facilidade de identi-
d h , plo, t facilidade de ident
ficar lideres ou necessidades de treinamento e desenvolvimento. Gestao do
Conhecimento, Colaboracio e Inova¢do também sao alguns beneficios que
podem ser destacados com a utilizagdo das redes sociais corporativas.
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Para Ferla (2012) a rede social, no Ambito corporativo, amplia a comuni-
cacdo interna das empresas e cria um ambiente em que o colaborador pode com-
partilhar seu conhecimento e ampliar o relacionamento com os colegas de tra-
balho, oferecendo os mesmos recursos de uma rede social comum, tais como as
redes Facebook e Twitter, em que se pode criar perfis, grupos, feed de noticias
em formato timeline (linha do tempo), chat, grupos tematicos, paginas, opgoes
para “curtir” e compartilhar conteiddo, entre outros, representando uma manei-
ra facil de criar um ambiente de colaboracdo e de gestio do conhecimento. A
autora supracitada destaca, ainda, uma importante diferenca entre a rede social
corporativa e uma rede social comum: a facilidade de desenvolvimento e poder
de customizagio, conforme as necessidades de cada empresa.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De natureza exploratoria, esta pesquisa utilizou-se de método de revisio
sistematica da literatura (RSL) em bases de dados online, seguida de uma anali-
se bibliométrica.

Conforme Freire (2013, p. 30), “a RSL é um processo de levantamento de
dados em que sdo exigidas revisdes rigorosas de publicacdes académicas a pro-
cura de indicios que possam levar a identificagdo de evidéncias sobre um tema de
pesquisa ou tOpico na area pretendida”. Ja a bibliometria é um tipo de analise
resultante de uma RSL, “é um método flexivel para avaliar a tipologia, a quan-

tidade e a qualidade das fontes de informagao citadas em pesquisas”. (SILVA;
HAYASHI; HAYASHI, 2011, p. 113).

Com a defini¢do da questdo da pesquisa “Quais ferramentas auxiliam a EC
na modalidade a distancia?”, recorreu-se a base de dados de consulta online
Scopus para buscar as publicagdes relacionadas ao escopo da pesquisa. Freire
(2010, p.45) afirma que “a base Scopus € hoje a maior base de resumos e referén-
cias bibliograficas de literatura cientifica, revisada por pares, permitindo uma
visdo multidisciplinar e integrada de fontes relevantes para a pesquisa bibliogra-
fica sistematica”.

A pesquisa realizou-se no més de agosto de 2016, utilizando os seguintes
termos e operadores booleanos como estratégia de busca na base Scopus: “Cor-
porate education” AND “Distance” OR “Online”. A base recuperou 15 (quinze)
documentos sendo 10 (dez) artigos, 1 (um) artigo impresso, 1 (um) conference
paper, 1 (um) livro e 2 (dois) capitulos de livros. Importante ressaltar que nao
houve aplicagio de filtros.

Realizando a leitura dos titulos, palavras-chave e resumos das publicagoes
encontradas, confirmou-se que os 15 documentos estavam alinhados ao tema de
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pesquisa. Na sequéncia, a proxima se¢do apresenta os resultados da bibliometria
dos estudos selecionados, bem como discussdo e andlise desta investigacdo.

5. RESULTADOS

Nessa secdo, com o intuito de identificar a evolucao e a area do conheci-
mento das publicacdes, autores e paises com maior produgio, tipo de documento
predominante, deu-se sequéncia a andlise bibliométrica das publicacoes do esco-
po da pesquisa.

No que se refere a analise dos resultados, verificou-se que os estudos sobre
o tema “educagao corporativa online”, na base Scopus, tem seu primeiro registro
em 2003, com a publicacdo de um livro dos autores Thomas M. Duffy e Jamie
Reaves Kirkley, nos Estados Unidos.

Observa-se que a maioria dos estudos foram publicados entre os anos de
2012 e 2016, com trés publicacdes em cada ano, representando 40% de estudos
selecionados na pesquisa, como ilustra o Gréfico 1.

Documentos por ano
4

Documents
I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 1 - Anos das Publicacoes
Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a andlise geografica, o Grafico 2 apresenta os paises que
mais contribuiram com o tema. Esses paises foram o Brasil e os Estados Unidos,
com o total de trés documentos cada, representando 40% do escopo de pesquisa.
Na sequéncia, aparecem Franca, Russia e Sérvia, cada pais com duas publi-
cagoes.
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Documentos por pais / territério

Compare as contagens de documentos para até 15 paises / teritdrios
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Documents

Grafico 2 - Paises das Publicacoes
Fonte: Dados da pesquisa.

O tipo de documento predominante localizado nas buscas foi de artigo, em
um total de dez itens, que corresponde a 66,7% do total das publicacoes, segui-
do pelos capitulos de livros, com representacio de dois itens, conforme ilustrado
no Grafico 3.

Documentos por tipo de

Article in Pres... (6.7%) »

Conferance Pape... (5.7%) -

Book (6.7%)

Book Chapter (13.3%)

T Article (66.7%)

Grafico 4 - Tipo de documento
Fonte: Dados da pesquisa.

Devido ao aspecto multidisciplinar da base, é perceptivel na ilustracdo do
Grafico 4 a abrangéncia em diferentes areas de estudo, considerando o aspecto
interdisciplinar do tema. Ainda assim, a drea com maior concentracdo na pes-
quisa foi a de Ciéncias Sociais com nove documentos, o que equivale a 60% do
total, seguida da area de Negocios, Gestao e Contabilidade com 33,3%.
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Documentos por area de assunto

Multidisciplina... (5.7%)

Materials Scien... (6.7%) —__
Environmental 5. (6.7%)

Economics, Econ... (6.75%)

Decision Scienc... (6.7%)

Computer Scienc. . (6.7%) — .

Psychology (13.3%) —

.~ Social Sciences.... (60.0%)

y
Engineering {25.7%) ~

* Business, Manag... (33.3%)

Grafico 4 - Area de estudo
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme mostrado no Grafico 5, a autora com maior producdo sobre o
tema pesquisado foi Alfiya Rafisovna Masalimova, com dois artigos publicados,
um no ano de 2014 e outro em 2016, ambos em coautoria com outros colabora-
dores, e o artigo ‘Distantin-Company Foreign Language Learning Involving
Universitys Tudents-tutors’, de 2014, foi o mais citado, apresentando 13 ci-
tacoes.

Documentos por autor

Compare as contagens de documentos para até 15 autores

Masalimova, A.R.

Alves, LN

Adimovié-Paviavié, Z.

Erauer, M.

o
E
e
o
o
o

Documents

Grafico 5 - Autores mais citados
Fonte: Dados da pesquisa.
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Ainda, ressalta-se a importancia dos artigos selecionados, pois na base Sco-
pus todas as publicagdes sdo revisadas por pares, o que representa um “mecanis-
mo endossado pela comunidade cientifica e, mais recentemente, por outros seto-
res da sociedade, como aquele que assegura a confiabilidade, qualidade e
originalidade dos documentos” (NASSI-CALO, 2015, p. 1).

Os artigos identificados e avaliados, em atendimento ao escopo da pesqui-
sa, estdo descritos no Quadro 4, representando um total de 15 documentos. As
discussoes que seguem, nesta se¢do, explanam os recursos tecnologicos interati-
vos, presentes nos artigos, com intuito de elucidar a sua aplica¢do na Educagao

Corporativa a Distancia.

Id Autor(es) Titulo Ano
1 KAPLAN, A. M.; Higher education and the digital 2016
HAENLEIN, M. revolution: about MOOCs, SPOCs,
social media, and the Cookie Monster
2 MASALIMOVA, A.R.; Study of international mentoring 2016
SHAIDULLINA, A. R. and coaching practices and their
constructive application in the Russian
system of corporate education and
training
3 WILLIAMSON, B. Silicon startup schools: technocracy, 2016
algorithmic imaginaries and venture
philanthropy in corporate education
reform
4 MASALIMOVA, A. R .A; Distant in-company foreign language 2014
IKRAMOVA, G.D. B.; learning involving university students-
SHAIDULLINA, A. R. B.; tutors
GUBAIDULLINA, G. T. B,;
APRAKSINA, N. D. B.
5 MORAIS, A. S. A.; NAUE, | Perception of human resources sector |2014
G.S. A.;; ARMSTRONG, of a brazilian institution regarding
J. G. A.; WOEHL, S. challenges to implementation of
A.; MARTINS, P. F. A.; corporate education
CATAPAN, A. B.
6 ALl, A. Integrating corporate education 2013
in Malaysian higher education:
the experience of Open University
Malaysia
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Id Autor(es) Titulo Ano
7 ALVES, I. N. A,; The use of the wiki technology in 2012
SCORSOLINI-COMIN, F. B. | corporate education: contributions to

a debate

8 MILOSAVLIEVIC, G. Strategic development in company 2012
A. TANASKOVIC, Z. B.; and e-education
ACIMOVIC-PAVLOVIC, Z.
C.

9 ALBERTIN, A. L. A; Distance education resistance in 2012
BRAUER, M. B. corporate education

10 LONDON, M. A.; HALL, Unlocking the value of Web 2.0 2011
M. B. technologies for training and

development: the shift from
instructor-controlled, adaptive
learning to learner-driven, generative

learning
11 SECUNDO, G.; GRIPPA, Design of a web 2.0 learning 2009
F.; MAGGIO, M. D.; laboratory for developing Managerial
VECCHIO, P. D. Competencies
12 VASQUEZ BRONFMAN, S. | A heideggerian view on e-learning 2008
13 PANTOVIC, V. A,; Work in progress - virtual business 2008
SAVKOVIC, M. A; school and enterprise resource
STARCEVIC, D. B. planning system integration in
energorpojekt group
14 LIEN, M. Lighting education with commercials | 2007
15 DUFFY, T. M.; KIRKLEY, Learner-centered theory and practice | 2003
J.R. in distance education: cases from

higher education

Quadro 4 - Artigos relacionados a pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa.

O primeiro documento, descrito no Quadro 4, é um artigo dos autores An-
dreas Kaplan e Michael Haenlein, e foi publicado na Franca, no ano de 2016.
Essa investigagdo traz uma analise relacionada a aprendizagem a distancia onli-
ne com o uso de MOOC:s (Cursos Online Abertos Massivos), que sdo de acesso
livre. Esses tipos de cursos online permitem a participagao ilimitada de usudrios
e, também, o uso do SPOC (Small Private Open Course), considerados aos pe-
quenos grupos, como modelos que revolucionaram a educacdo corporativa. Para
Bastos e Biagiotti (2014, p. 2) “MOOC é um conceito que vem se desenvolvendo
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no campo de ensino e em especial no formato de educagio a distancia”. Numa
visdo ‘privada’ esta o SPOC, que oferece cursos online com nimero limitado de
alunos.

O segundo documento destacado, no Quadro 4, é um artigo das autoras
Alfiya R. Masalimova e Almira R. Shaidullina, publicado em 2016, na Russia.
As pesquisadoras identificaram experiéncias nacionais e estrangeiras de mento-
ria e coaching em educagio e treinamento corporativo. O artigo considera as
caracteristicas de algumas técnicas utilizadas na orientagao internacional e de
treinamento com destaque para e-coaching. O e-coaching é uma forma de edu-
cacdo a distancia mais voltada ao treinamento e formacao pessoal, que é realiza-
do pela internet, por meio de comunidades de praticas.

O terceiro documento identificado foi publicado no ano de 2016, pelo autor
Ben Williamson, no Reino Unido. O artigo retrata o surgimento de quatro esco-
las de inicializa¢do de estudantes na area da tecnologia, que é totalmente gerida
por executivos e engenheiros de algumas das startups e empresas de web mais
bem sucedidas do Vale do Silicio. Segundo o autor supracitado, com esse perfil
corporativo, as escolas se constituem em um poderoso “imaginario algoritmico”
compartilhado que procura “perturbar” a escola publica através da expertise
tecnocratica dos filantropos de risco do Vale do Silicio. Um dos exemplos, cita-
dos por Williamson (2016), se baseia em Makerspaces, em um modelo de escola
estabelecido por um ex-executivo do Google. As tecnologias dos Makerspaces
proporcionam uma educagdo hibrida.

O quarto documento, mostrado no Quadro 4, é de autoria de Alfiya R.
Masalimova, Gulnara D. Ikramova, Albina R. Shaidullina, Gulnisa T. Gubaidu-
llina e Nina D. Apraksina, publicado na Russia no ano de 2014. O artigo eviden-
cia um estudo de caso, em que se destaca a tecnologia de treinamento na empre-
sa para o desenvolvimento de aprendizagem de linguas estrangeiras de
profissionais da industria do petréleo, sugerindo que estudantes da universidade
corporativa atuem como tutores e moderadores, envolvendo-se em foruns onli-
ne, de modo a atingir dois objetivos distintos, o primeiro é dirigido a formagao
de competéncias em linguas estrangeiras de especialistas das empresas e, o se-
gundo, a melhorar a competéncia dos alunos.

O quinto documento é um artigo de autoria de Ariane D. S. Morais, Greicy
S. Naue, Jéssica G. Armstrong, Sidele Woehl, Paulo F. Martins e Anderson Ca-
tapan, publicado no Brasil, no ano de 2014. Essa publica¢ao tem como objetivo
uma analise dos desafios e beneficios da Educag¢dao Corporativa, a fim de forta-
lecer a capacidade de organizagdo com o desenvolvimento de programas alinha-
dos ao planejamento estratégico da empresa. O estudo revela em seus resultados
que se deve investir em educagdo a distadncia para se chegar aos objetivos de
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melhor controle e avaliagdo de resultados dos programas da Educa¢dao Corpora-
tiva, de maneira mais efetiva, abrangendo um niimero maior de funcionarios, a
partir do avanco tecnoldgico, da informagao e do conhecimento.

O sexto documento identificado é um capitulo do livro Evolving Corporate
Education Strategies for Developing Countries: The Role of Universities. O autor
Anuwar Ali apresenta um relato das transformacdes da Educag¢do Corporativa
na Malasia, na qual as TIC permitem que muitas empresas possam abordar a
educagio e a formagio continuada de seus funciondrios, através de plataformas
online e ferramentas baseadas na web. O autor supracitado identifica a Univer-
sidade Aberta da Malasia (OUM), desde o0 ano 2000, como a principal agente da
introducdo da EaD para a sociedade daquele pais, presente também na EC, por
meio de programas de educacdo corporativa para clientes locais e internacionais.

Seguindo, a ordena¢dao do Quadro 4, o sétimo documento é um artigo pu-
blicado no Brasil, no ano de 2012, pelos autores Itamar N. Alves e Fabio Scor-
solini-Comin. O trabalho teve como objetivo descrever um programa de treina-
mento baseado na tecnologia wiki, inserido nas praticas de educagdo corporati-
va em um banco brasileiro. A wiki permitiu o aperfeicoamento das praticas de
gestao do conhecimento, por meio da criacdo de comunidades virtuais de funcio-
narios.

O oitavo documento é um artigo de autoria de Gordana D. Milosavljevi¢,
Zorica Tanaskovi¢, Zagorka S. Aé¢imovié-Pavlovi¢, no ano de 2012, na Sérvia.
Esses autores avaliaram a utilizagdo da e-educagido (e-bibliotecas, ensino a dis-
tancia, internet, intranet, entre outros) na Educa¢do Corporativa, pois as pes-
soas estdo se adaptando a novas tendéncias de refinamento de informagoes e
também na transferéncia de conhecimento.

O nono documento também é um artigo, de autoria de Alberto Luiz Alber-
tin e Marcus Brauer, publicado em 2012. O objetivo do estudo foi identificar e
analisar as principais dimensoes de resisténcia para Educa¢do a Distancia em
Educacdo Corporativa. Os autores supracitados mostraram que, na amostra pes-
quisada, as dimensoes “auteficacia” e “expectativa de desempenho” influenciam
direta e positivamente a resisténcia a EAD na EC.

O décimo documento é um artigo de Manuel L. London e MJ Hall, publi-
cado nos Estados Unidos, no ano de 2011. Nesse artigo, os autores analisam,
através do estudo de dois casos, os processos de aprendizagem e capacidades da
Web 2.0. As consideracdes dos autores sugerem que a Educag¢do Corporativa na
aprendizagem baseada na Web 2.0 deve incluir a utilizacdo da tecnologia para
rastrear e melhorar o aumento da aprendizagem, bem como discutem a mudanca
de papéis dos profissionais da aprendizagem que devem fornecer aprendizado
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adaptativo, estruturado e unilateral, para projetar e facilitar oportunidades de
aprendizagem centrada no estudante, colaborativa e focada no problema.

Em seguida, o décimo primeiro documento é um artigo dos autores Giusti-
na Secundo, Francesca Grippa, Marco D.Maggio e Pasquale Del Vecchio, publi-
cado no ano de 2009, na Italia. Nesse trabalho, os autores descreveram o Labo-
ratorio de Aprendizagem Aplicada (ALL) como um modelo baseado numa
abordagem centrada no aluno para o desenvolvimento de competéncias baseadas
na tecnologia da web 2.0. A ALL é uma plataforma colaborativa que inclui
blogs, wikis, Really Simple Syndication (RSS) e folksonomy e apoia a aprendiza-
gem cooperativa, a aprendizagem baseada em projetos e a baseada em proble-
mas.

O décimo segundo documento é uma publica¢do de autoria de Sergio Vas-
quez Bronfman, na Franca, no ano de 2008. O documento referido trata-se de
um capitulo de livro cuja traducio literal para o portugués seria “Avangos em
e-learning: experiéncias e metodologias” . O capitulo descrito introduz pensa-
mentos do filésofo alemdao Martin Heidegger e sugere como suas ideias podem
ser aplicadas a um projeto de e-learning, podendo inspirar inovagdes em design
e implementagdo e-learning, desse modo, colocando a pratica no centro de
cria¢do de conhecimento, como situacoes reais ocorridas no caso da educagao
profissional e corporativa. O autor também aponta os limites do ensino a distan-
cia sob a perspectiva da natureza dos seres humanos.

O décimo terceiro documento avaliado, do tipo conference paper, foi publi-
cado no ano de 2008 pelos autores Vladan Pantovi¢, Marko Savkovi¢ e Dusan
B. Staréevi¢, na Sérvia. Nessa publicacio se forneceu uma descri¢io de um pro-
cesso de redesenho de formacao baseado na web classica para o sistema de edu-
cagdo corporativa. Os principais dados obtidos utilizaram os resultados de testes
online de empregados. Tais testes permitem feedback mais rapido dos funcio-
narios que estdao dispersos ao redor do mundo.

O décimo quarto documento é uma publicagio de Mark Lien, no ano de
2007, nos Estados Unidos. O artigo apresenta tendéncias para moldar o futuro
da educagio corporativa, que incluem: unidades de educacdo continuada ofere-
cidas para os programas educacionais baseados em producio, treinamento onli-
ne, webcasts, webcasts interativos, apresentagoes de video (live streaming) e
apresentacdes de video ao vivo interativas.

E o dltimo documento, que consta no Quadro 4, é um livro com o titulo:
Learner-centered theory and practice in distance education: cases from higher
education, publicado em 2003, nos Estados Unidos. Os editores dessa obra sdo
os americanos Thomas M. Duffy, e Jamie R. Kirkley que, junto com outros au-
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tores, abordam os mais diversos assuntos acerca da EaD, incluindo o tema Edu-
cacdo Corporativa a distancia. Na obra, destaca-se a descri¢ao de oito progra-
mas de educagdo a distancia, que permitem aos leitores a compreensdo de
diferentes abordagens para o entendimento da pratica pedagdgica e das con-
sequéncias da sua aplicagao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentou uma revisdo sistematica sobre a Educacdo Corpora-
tiva a Distancia, por meio de um levantamento das tematicas das ferramentas de
apoio ao Ensino a Distancia, na Educagdao Corporativa, através da técnica de
bibliometria.

A combinag¢ido dos dados bibliométricos com a avaliacdo das publicagoes,
na base selecionada, fornece informacdes relevantes para pesquisadores em Edu-
cacdo Corporativa a Distancia, visto que as publicagdes identificadas indicam
recursos e metodologias que favorecem esse tipo de pratica.

As publicagoes selecionadas, em sua maioria, estavam relacionadas ao uso
do e-learning como forma de treinamento coletivo, empresarial, o que possibili-
ta o uso de diversas tecnologias como sala de bate-papo, links para fontes exter-
nas, videos, live streaming, entre outras, considerando metodologias em espagos
como os ambientes virtuais e ambientes tecnolégicos criativos como makerspa-
ces.

Ainda verificou-se que a temadtica é interdisciplinar por estar presente em
diferentes dreas de estudo, com destaque para area das Ciéncias Sociais e a de
Negocios e Gestao. Como exemplo de paises que tiveram mais publicacoes, des-
tacam-se os Estados Unidos e o Brasil. A producdo em sua maioria ocorreu nos
anos de 2012 e encontra-se em crescimento, a partir do ano de 2016.

Como trabalhos futuros, sugere-se a continuacdao da pesquisa, consideran-
do dados atuais e outras bases de dados de relevancia, tais como a Scopus, que
foi empregada neste estudo. Também é importante que as futuras pesquisas eng-
lobem os desafios encontrados pelas empresas na implantacdo da Educacdo Cor-
porativa a distancia, e que qualifiquem qual é a metodologia e/ou ferramenta de
maior aceitacdo e/ou rejei¢ao por parte dos colaboradores.
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INTRODUCAO

O uso de recursos tecnoldgicos dentro do contexto educacional, mais espe-
cificamente no ensino e aprendizagem, vem gradativamente crescendo e trans-
formando o ambiente escolar. De acordo com Miyamoto (2017, p. 497), “o uso
de tecnologias promove um efeito diferenciado no processo de ensino-aprendiza-
gem, uma vez que esses instrumentos facilitam o acesso de todos os alunos ao
conteudo estudado”. Aplicagdes focadas ao ambiente educacional vém receben-
do maior atengdo e gradativamente o desenvolvimento de aplicacdes que agre-
gam cada vez mais a consolida¢do de novos conceitos computacionais vém cres-
cendo.

Os educadores, por sua vez, precisam se adaptar a essa realidade e buscar
meios para conduzir o conhecimento com o uso dos aplicativos ou ferramentas
on-line na sala de aula, criando atividades que facilitem a vida profissional e
social dos alunos. Eles precisam aperfeicoar-se e aprender o melhor caminho de
adaptar as ferramentas tecnoldgica ao conteido. Para Silva, Menezes e Fagundes
(2016), com a inser¢ao de tecnologia nas escolas, o professor deve participar de
forma ativa do processo de construcao do conhecimento do aluno, passando de
transmissor do conhecimento a mediador, motivador e orientador da aprendiza-
gem, permitindo-se interagir entre areas e contetdo, em busca de interdisciplina-
ridade. Barbosa (2005) diz que é necessario adaptar-se ao que é novo, mesmo
sendo dificil perder velhos habitos e paradigmas antigos dentro do contexto es-
colar. Beira e Nakamoto (2016) afirmam que o uso de ferramentas tecnologicas
na educacdo pode ter varios beneficios, mas para que isso ocorra é necessario
considerar uma capacitagdo intensiva e apoio por parte dos desenvolvedores aos
professores na utilizacdo das ferramentas, buscando praticas educativas inova-
doras.

Outro ponto a ser destacado se reflete diretamente no aluno do século XXI,
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que nasceu em uma geragdo conectada e, consequentemente, vai para sala de
aula com um perfil carregado de informacdes. A partir disso, surge um desafio
aos professores, saber integrar o ensino com essa gera¢ao conectada.

Nesse artigo, foi realizada uma pesquisa bibliografica em torno de ambien-
tes de aprendizagem e da metodologia blended learning, que mistura atividade
presenciais com atividades on-line, caracterizando-as e levando em consideragao
seus propoésitos em ambiente educacional. Com isso, foi elaborada uma proposta
de curso utilizando o Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environ-
ment (MOODLE), para a aplicagdo em uma turma no curso de Eletrénica Bési-
ca, sendo nos topicos 3, 4 e 5 apresentados a problematica, o planejamento e o
desenvolvimento do curso, respectivamente.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste topico, apresenta-se o que é blended learning e como a educagio a
distancia tem contribuido de forma pratica no processo de ensino e aprendizado
a partir de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

2.1 BLENDED LEARNING

O blended learning (b-learning), conhecido no Brasil como ensino hibrido,
¢ uma forma de extensdo da sala de aula presencial, o qual utiliza as Tecnologias
de Informacdo e Comunicagao (TIC) como canal de comunicagdo. Valente
(2014) define o ensino hibrido como uma nova forma de ensino que mescla mo-
mentos em que o aluno estuda determinados contetidos de forma on-line e ou-
tros em que o ensino ocorre em sala de aula, proporcionando a interacido de
alunos e professores. O professor deixa de ser transmissor do conhecimento pas-
sando a ser mediador, considerando as caracteristicas dos seus alunos. Moskal,
Dziubam e Hartman (2012) afirmam que o blended learning integra a educagao
tradicional simultaneamente encorajando o uso de plataformas de aprendizado
on-line.

Pode-se imaginar que a forma de ensino baseado no blended learning tenha
surgido ha pouco tempo, por meio de tecnologias recentes, como os tablets e os
smartphones, por exemplo, mas ai reside um engano. No Brasil esse conceito ja
estava presente, por exemplo, nos projetos de educagio a distincia com a veicu-
lacdo de programas na Radio Nacional do Rio de Janeiro, nas décadas de 1940
e 1950 e em 1970, com a criagdo do Projeto Minerva, que combinava material
didatico impresso com a transmissao de programacao oficial educativa pela Ra-
dio MEC, visando a suprir caréncias daqueles que ndo tinham concluido a esco-
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la basica. Araujo e Panerai (2012) trazem que, a partir da portaria n®2.253/2001,
a qual permite as institui¢des o direcionamento de 20% de sua carga horaria a
inclusdo de atividades nio presenciais, o blended learning ganha novo impulso
no pais.

Como mostra a Figura 1, o ensino tradicional é caracterizado por Rovai e
Jordan (2004) pela motivacdo oferecida pelo professor sobre o contetido ensina-
do, a personalizagio, o feedback constante, a fluéncia na explicagio, a relevan-
cia do conteudo e, principalmente, a interacdo entre os alunos. O modelo hibrido
busca mesclar tudo isso, com as caracteristicas apresentadas no ensino a distan-
cia, como a mobilidade, a otimiza¢do do conteido, o gerenciamento e o contro-
le, a autonomia do aluno, a redu¢io de custos e o alcance.

. + Gerenciamento e controle
. énci * Aprender com autonomia
+ Relevincia + Custos reduzidos

+ Interacio + Alcance global

Figura 1: Ensino hibrido.
Fonte: Autares (2017).

O ensino caracterizado como blended learning confere ao aluno maior au-
tonomia, permitindo a ele produ¢oes autorais, socializagdo de saberes e flexibi-
lidade de estudos (local e temporal). Passam-se a ser usadas ferramentas como os
ambientes virtuais de aprendizado, documentos compartilhados, redes sociais,
tecnologias mobile, entre outros, configurando espacos de trocas significativas e
construgao interativa e colaborativa do saber. Segundo Grahan, Woodfield e
Harrison (2012), os maiores beneficios do ensino hibrido sio a facilidade no
acesso, a flexibilidade e a eficiéncia na transmissao de conhecimento. Para eles,
¢ necessario pensar no aprendizado considerando trés categorias principais: a
estratégia (as defini¢oes da BL, objetivos, planejamento, entre outros), a estrutu-
ra (aqui se enquadra tanto a estrutura fisica como a tecnoldgica) e o suporte
(técnico e pedagogico, abordando a capacitagdao docente).
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Staker e Horn (apud Valente, 2014) ainda caracteriza quatro modelos dessa
metodologia de ensino:

1) Flex: o foco no processo de aprendizagem é o contetido que o aluno tra-
balha on-line, com suporte seja de um professor ou de um tutor;

2) Blended misturado: o aluno realiza uma ou mais disciplinas (ou conteu-
do) de forma totalmente on-line, a fim de complementar as presenciais;

3) Virtual enriquecido: a énfase maior é nas disciplinas on-line, sendo que
ele pode realizar algumas atividade presenciais, como experiéncias praticas, la-
boratorios, entre outros.

4) Rodizio: o aluno pode circular por diferentes tipos de aprendizagem,
dentre eles, rodizio entre estacdes de trabalho, rodizio entre laboratérios, rodizio
entre varias modalidades de acordo com os horarios, ou a sala de aula invertida,
onde o aluno aprende o contetido antes de frequentar a sala de aula, que passa a
ser o local para discussao.

Neste trabalho explorou-se o blended misturado, pois os alunos exploraram
o conteido de Eletronica Basica baseado nas orientagbes do professor, como
forma a complementar um contetdo ja apresentado em sala de aula.

2.2 AMBIENTES VIRTUAIS E A METODOLOGIA BLENDED LEARNING

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo sistemas que permitem a
elaboragao do ensino de forma nio presencial, auxiliando alunos e professores
no processo da difusdo do conhecimento. A partir da formagao desses ambien-
tes, houve uma variag¢ao do termo, que ficou conhecido como Ambiente Virtual
de Ensino e Aprendizagem, que, segundo Grossi, Moraes e Brescia (2013), foca
o planejamento, a implementagao e avaliagdo dos professores em relag¢do as ati-
vidades didaticas do ambiente, mesclando midias e recursos e apresentando as
informag¢oes de uma forma mais organizada e interativa. Scutaru et al. (2009)
colocam que os AVA tornam a educagiao mais flexivel, porque o aluno pode aces-
sar seus materiais onde, quando e como quiser, fazendo dos professores organi-
zadores da atividade de aprendizagem e facilitadores da autonomia dos alunos.

Além desses ambientes, outras ferramentas como: redes sociais, aplicativos

e jogos digitais podem ser utilizadas no processo de ensino. O foco sdo os am-

bientes virtuais, para auxiliar na blended learning. Aratjo e Panerai (2012) uti-

lizaram as ferramentas MOODLE e Facebook, e, segundo as autoras, a proposta
metodoldgica tinha como objetivo:

O desenvolvimento de um didlogo permanente com os discentes, indo e

vindo do presencial ao virtual, com atividades realizadas tanto em sala de
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aula como aulas substituidas por debates via férum de discussdo, chats e
atividades de pesquisa e compartilhamento (ARAUJO; PANERALI 2012, p.
6).

Outro exemplo de aplicagio foi a implementacao do blended learning no
trabalho de Gomes e Melo (2013), em um minicurso “Légica de Programagio
com App Inventor for Android”. Foi realizado em uma escola da rede publica
estadual para estudantes do Ensino Médio e objetivou-se promover um cenario
mais flexivel, bem como a apresentacao dos conteudos de uma maneira mais
atraente e ludica.

Na mesma linha, Silva, Gomes e Brito (2013) citam a pratica executada na
Universidade Federal do Vale do Sdao Francisco, na disciplina de Resisténcia dos
Materiais, tendo a Teoria da Atividade de Engestrom como base, relatada no
artigo Estratégias para Blended Learning.

3. PROBLEMA E METODOLOGIA

O uso da tecnologia, principalmente da internet e de dispositivos movelis,
vem contribuindo para o acesso de materiais, conteudos digitais e midias que
auxiliam no processo de ensino e aprendizagem. Entdo, a questdo principal é
pensar em como apresentar o contetido através das tecnologias a fim de facilitar
a integragdo dos alunos.

O problema da pesquisa é a constru¢ao de um curso de Eletronica Basica
baseada na estratégia de blended learning e voltada para alunos do curso técnico
subsequente (cursado ap6s a conclusdo do Ensino Médio) em Eletromecanica, na
disciplina de Eletronica Analdgica do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC),
campus Ararangua.

Atualmente, a metodologia utilizada para a disciplina de Eletronica Analo-
gica é a expositiva com aulas tedricas e algumas aulas praticas. A turma é com-
posta por 16 alunos, divididos em duplas. As aulas sao aplicadas no laboratério
de eletronica, que é formado por bancadas, e nelas os instrumentos sao postos
para o uso em aulas préticas. Esperou-se que, com a aplicagdo da estratégia de
blended learning, houvesse um acréscimo de tempo para as atividades préticas
desenvolvidas, tanto em laboratérios remotos como no laboratério de eletronica,
do campus Ararangua. No modelo atual ha uma demanda grande para a utili-
zagdo das aulas para a exposicao dos contetdos necessarios a disciplina.

219
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4. FERRAMENTA UTILIZADA

A Internet é uma fonte inesgotavel de conteido, mas que se caracteriza por
apresenta-los de forma dispersa. Faz-se necessario, assim, construir uma ferra-
menta de coesdo que disponibilize esses materiais de forma organizada, que faca
a ligagdo entre o professor e o aluno, tendo como base as Tecnologias de Infor-
macdo e Comunicagdo (TIC).

Para a construcdo do curso proposto, considerando a ideia do blended lear-
ning, foi utilizada a plataforma MOODLE, a fim de disponibilizar ao aluno
métodos diferenciados de ensino, nao se restringindo apenas em estabelecer um
mero repositorio de material de aula, considerando que serdo ministradas aulas
presenciais e a distancia.

O MOODLE é um Sistema de Gerenciamento de Cursos (SGC) desenvolvi-
do para apoiar o processo de ensino e aprendizagem, bem como a gestao desses
recursos voltados a criagdo, ao armazenamento, ao gerenciamento e a distri-
bui¢do de conteudo, além de recursos para comunicagao e desenvolvimento de
atividades colaborativas (ROSA, 2017). Uma das caracteristicas do MOODLE é
o forte componente de participacido, comunicagao e colaboracdo entre aluno-pro-
fessor e aluno-aluno, além de permitir que o aluno possa aprender a aprender, de
maneira auténoma e com independéncia tempo-espaco.

5. DESENVOLVIMENTO DO CURSO EM ELETRONICA BASICA

O curso em de Eletronica Basica foi construido utilizando-se a plataforma
MOODLE do Laboratério de Midia e Conhecimento (LabMidia) da Universida-
de Federal de Santa Catarina (UFSC). O acesso ao MOODLE possibilitou di-
mensionar o curso e, modularmente, agregar material de apoio (textos e videos),
atividades praticas (simulagdes on-line e laboratérios virtuais) e atividades ava-
liativas (questiondrios, foruns etc.).

Para uma melhor organizacio do curso, este foi dividido em 20 aulas, esta-
belecendo-se, assim, um cronograma da disciplina de Eletronica, baseado no
cronograma da disciplina de Eletronica Analogica do curso técnico em Eletro-
mecanica integrado para Ensino Médio do Instituto Federal de Santa Catarina,
campus Ararangud. Cada aula refere-se a uma semana do cronograma da disci-
plina de Eletronica Analdgica do curso de Eletromecanica, assim, o aluno tem a
sua disposi¢do todo o material, desde o inicio do curso, podendo com ele intera-
gir a todo momento. A pagina do curso é caracterizada na Figura 2.
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Figura 2: Pagina inicial do curso.
Fonte: Autares (2017).

A seguir, estdo caracterizados os tipos de materiais disponibilizados no cur-
so Eletronica Basica, sao eles:

a) Materiais de apoio: neste quesito, estdo reunidos notas de aula, leituras
complementares e artigos sugeridos para aprofundamento dos estudos. Dessa
forma, a plataforma funciona como uma espécie de repositorio digital, permitin-
do 0 acesso ao aluno a todo momento que sentir necessidade, tendo-se o cuidado
de que os arquivos digitais estejam em uma extensio que permita a leitura em
qualquer dispositivo (notebook, tablets, smartphone etc.).

b) Videos: o uso de videos para fins de ilustracdo do conhecimento adquiri-
do e para um complemento de aprendizado ndo é novidade. O que é recente é a
quantidade de producio audiovisual que nos é disponibilizada a cada instante,
através das TIC. Diariamente, sdo produzidos milhares de videos, e a filtragem
por parte do docente deste apanhado pode configurar uma fonte importante de
recursos didaticos. Para Moran (1995), esse é um fator importante, pois, ao se
usar o video em sala de aula, na cabe¢a dos alunos, significa lazer e ndo aula. O
mesmo autor ainda afirma que isso, quando usado corretamente, atrai o aluno
para os assuntos do planejamento pedagogico. E essa sala de aula tanto pode ser
real ou virtual. A Figura 3 apresenta um exemplo de video inserido ao curso do
ambiente no MOODLE.
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Figura 3: VVideo inserido no ambiente do curso.
Fonte: os autores, 2017.

A fonte dos videos é o YouTube, devido a sua popularizagao e facil acesso.
Pellegrini et al. (2010) o definem como um servigo on-line de videos que permite
a seus usuarios carregar, compartilhar, produzir e publicar videos de forma di-
gital, podendo participar de comunidades e canais.

Cabe ao professor pesquisar, selecionar e assistir aos videos para verificar
sua corre¢do e o potencial de aprendizado que possuem para depois disponibili-
zar aos alunos. No MOODLE, é possivel apresentar o link (endereco eletronico)
do video ou incorpora-lo aos topicos.

c) Simulagbes: as simulagdes sdo importantes recursos suplementares ao
processo ensino-aprendizagem, pois podem ser utilizadas em diversas situagoes,
em varios meios fisicos e virtuais, de facil acesso e portabilidade (MACEDO;
DICKMAN; ANDRADE, 2012). De acordo com Coelho (2002), as simulacoes
podem ser interativas e ndo-interativas; em uma simulagdo interativa, o usuario
pode alterar varios parametros da simulacdo, explorando a situagio fisica repre-
sentada, verificando as implicacbes das alteragoes feitas no comportamento do
fendmeno estudado, sendo que em uma simulagdo nio interativa, apenas é apre-
sentado ao usudrio a evolu¢do de algum parametro ao longo do tempo.

As simulag¢oes utilizadas no curso de Eletronica Basica sdo oriundas do
Physics Education Technology (PhET) da University of Colorado Boulder, que
desenvolve uma série de simulacdes interativas nas areas de Fisica, Quimica,
Biologia, Ciéncias da Terra e Matematica, disponiveis em varios idiomas (inclu-
sive portugués) e abertas a comunidade escolar.
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Especificamente nesta proposta foram utilizadas as simulagdes referentes a
1% Lei de Ohm, que relaciona a tensao, a resisténcia e corrente elétricas, e a 2* Lei
de Ohm, que relaciona a resisténcia, as dimensdes do condutor elétrico (compri-
mento e a area da secgdo reta) e a resistividade do material. Um exemplo de si-
mulagio no curso é mostrado na Figura 4.

Simulagéo da 22 Lei de OHM
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Minhas configuragdes de perfil

— O]

Resistance in a Wire PHET =

Figura 4: Simulacao da 22 Lei de OHM no curso.
Fonte: Autores (2017).

d) Laboratérios remotos: os laboratorios remotos constituem uma recente
forma de ensino, cuja principal caracteristica é a disponibilidade e a acessibilida-
de, o que nem sempre é visto em um laboratério real. Segundo Silva (2006, p.
124), define-se experimentag¢do remota como:

O emprego dos recursos e tecnologias oferecidos pela WWW para a inte-
ragao com ferramentas de experimentac¢do remota localizada tanto no cliente
como no servidor, recorrendo aos navegadores WW W como suporte para inter-
faces graficas entre os usudrios e os experimentos (SILVA, 2006, p. 124).

Caracteriza-se um laboratério remoto, conforme Fidalgo et al. (2013), pela
separacao espacial entre o experimento real e o observador, cuja interatividade
depende de um meio de comunicacdo (Internet), com uma interface propria para
isto.

As vantagens dessas modalidades experimentais, segundo Heradio et al.
(2016), nao s6 permitem redugdo de custos, mas eles oferecem outros beneficios
importantes:

1. Disponibilidade: Virtual and Remote Laboratories (VRL) podem ser usa-
dos a partir de qualquer lugar a qualquer momento, assim, eles podem apoiar os
alunos geograficamente separados, que além disso estio condicionados a dife-
rentes fusos horarios. 2. A acessibilidade para pessoas com deficiéncia. 3. Visibi-
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lidade: sessdes de laboratorio podem ser vistas por muitas pessoas ou mesmo
gravadas. 4. Seguranca: VRL pode ser uma alternativa melhor para laboratérios
praticos para a experimentacdo perigosa (HERADIO et al., 2016, p.2).

Neste curso, o experimento remoto elencado foi “Mo6dulos Educacionais
para Teoria e Pratica de Circuitos Elétricos e Eletronicos”, produzido e mantido
pelo projeto Virtual Instrument Systems In Reality (VISIR), do Laboratério de
Experimentacdo Remota (RExLab), do campus Ararangud da Universidade Fe-
deral de Santa Catarina. Este experimento, de acordo com Fidalgo (2013, p.
135):

Permite que professores e alunos realizem experiéncias remotamente e em
tempo real, com componentes e equipamentos de teste e medi¢do reais (fonte de
alimentagao tripla direct current-DC, gerador de fung¢des, multimetro e oscilos-
copio), com os quais é possivel interagir via painéis frontais virtuais, disponibi-
lizados no computador do utilizador. A placa de montagem é substituida por
uma matriz de comutagdo, onde os componentes necessarios estao fisicamente
instalados. Os professores e alunos usam uma placa de montagem virtual para
criar cada circuito, ou seja, para configurar os relés das conexoes da matriz e os
componentes instalados de forma a montar o circuito pretendido. A matriz é
constituida por uma coluna de placas, que incluem também bases de componen-
tes ou conectores para instrumentos em cada placa. Assim, o nimero de compo-
nentes em utilizagio depende do numero de placas disponiveis na matriz (FI-
DALGO, 2013, p. 135).

e) Atividades avaliativas: a plataforma MOODLE apresenta uma diversifi-
cada forma de promover a avaliagdo de um aluno, seja pelo nimero de acessos
aos materiais, pela participa¢do no envio de respostas ou produgdes textuais,
bem como com avaliacdes on-line, na forma de enquetes, questionarios de mul-
tipla escolha, dissertativos etc., com grande variedade de formatos (SABBATI-
NI, 2007). Neste curso proposto para o ensino de Eletronica Basica, foram sele-
cionadas as modalidades: férum, questiondrios (discursivos e de multipla
escolha), quizz e a produgio audiovisual de um determinado experimento.

f) Foruns: consistem em um local de discussdo sobre diversos aspectos dos
contetidos trabalhados no MOODLE. Como caracteristica importante, ressal-
ta-se a participagao ativa dos alunos e a interacdo com um moderador, podendo
ser um tutor ou o proprio docente. Os foruns também podem ter a funcio de
mural de recados, permitindo a inclusio de anexos. Com as publicacbes dos
alunos, o professor tem mais uma forma de diagnosticar possiveis dificuldades
de aprendizado e em que pontos a discussdo deve ser retomada.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O uso de midias diferentes aproximam os alunos dos processos educacio-
nais, tornando o material disponivel para os discentes a qualquer momento atra-
vés do MOODLE, bastando utilizar um computador pessoal (pc), ou um smar-
tphone.

O MOODLE possibilita aos estudantes acdes interativas com os materiais
disponibilizados, trabalhando o conteido de formas diferentes, com o intuito de
torna-los mais atraentes, e concentrando-os em um local de facil acesso para os
alunos.

O blended learning é uma metodologia de ensino que usa os dois mundos e
possui atividades presenciais — o curso desenvolvido neste artigo é parte do cur-
so técnico em Eletromecanica — e atividades a distancia. Esse conceito de ensino
busca tornar as aulas mais dinamicas e atraentes para os alunos.

Nas atividades a distancia, destaca-se o uso de simuladores e experimentos
remotos que ajudam os alunos na utilizacdo dos equipamentos reais com maior
segurancga, pois esses experimentos nao oferecem riscos de danos aos equipa-
mentos e componentes do laboratério. O forum é outra ferramenta importante
para a socializacao do conhecimento e interagao professor-aluno e aluno-aluno.
Todos esses procedimentos do Ensino a Distancia contribuem para o desenvolvi-
mento das atividades presenciais, aumentando a seguranca dos alunos ao intera-
girem com equipamento do laboratério.
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INTRODUCAO

O artigo aborda a metodologia de cursos mistos em um Curso de Desenho
de Moda - desenvolvido na plataforma MOODLE, com estudantes egressos do
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), campus Ararangua. Os alunos egres-
sos possuem conhecimento no assunto, pois estudaram o Desenho de Moda na
modalidade presencial. O objetivo geral do artigo pretende avaliar o curso mis-
to, na adequagdo das modalidades de ensino a distancia e presencial, verificando
os impactos da utiliza¢do dessa metodologia que é denominada de blended lear-
ning.

Segundo Chaves Filho (2006), curso misto é um termo utilizado que apre-
senta caracteristicas diferenciadas, com variedade e combina¢ao de métodos de
aprendizagem, gerando interacdo e conhecimento. Ele se distingue, pois integra
varios métodos como dudio, TV interativa, multimidia, internet, web etc. Como
supracitado, essa modalidade de cursos mistos é chamada de blended learning;
para Valente (2014), o blended learning combina atividades presenciais e ativi-
dades educacionais a distancia, que sdo realizadas por meio das Tecnologias
Digitais de Informag¢ao e Comunicagao (TDIC).

Dessa forma, a pesquisa se inicia com uma breve contextualiza¢do sobre os
cursos mistos e seu respectivo funcionamento. Na metodologia, apresentam-se
as etapas da investiga¢do-agao. A seguir, os resultados apresentados demons-
tram a avaliacdo do Curso Misto de Desenho de Moda na percecao dos estudan-
tes. Por fim, sdo apresentadas as consideracoes finais da pesquisa.
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2. CONTEXTO DOS CURSOS MISTOS

A Educacio a Distancia (EaD), de acordo com o Censo 2010 (INEP, 2011),
¢ a modalidade que mais vem crescendo no Brasil. Ao longo dos anos, essa mo-
dalidade de ensino vem sofrendo transformacoes:

[...] 1% geracdo: ensino por correspondéncia; 2* geracio: tele-educacio atra-
vés da radio, televisdo e cassetes de dudio e video; 3* geragdo: servigos tema-
ticos baseados em comunicag¢des assincronas, tais como e-mail e foruns de
discussdo, para completar paginas Web, CD-ROM e outros suportes digi-
tais (LIMA; CAPITAO, 2003; CARVALHO; CARDOSO, 2004 apud
GONCALVES, 2007, p. 2-3).

Observando-se a evolucdo da EaD no Brasil, Suhr e Ribeiro (2010, p. 26)
afirmam que “pode ser uma valiosa ferramenta em prol da democratizagdo de
ensino no Brasil”, pois oferece ensino de qualidade, respeitando as especificida-
des de cada discente, gerando possibilidades e condicdes de acesso a todos que
nao dispéem de tempo para cursarem o ensino presencial. Dessa forma, o siste-
ma misto de ensino, que compreende os cursos mistos, Blended Learning, nao é
um tema recente no Brasil, pois ja vem sendo discutido ha varios anos. Segundo
Castro (2007), o mesmo estava presente desde a década de 1970, nos projetos de
educagio a distancia por radiodifusio. Entao, blended learning é um conceito de
educagio caracterizado pelo uso de solu¢oes mistas.

O mesmo utiliza uma diversidade de métodos de aprendizagem, que ajudam
acelerar o aprendizado e garantem a colaborag¢do entre os participantes,
permitindo e gerando a troca de conhecimento. O conceito faz uso de inte-
gracao de diversos métodos institucionais (estudos de caso, demonstracao,
jogos, trabalhos de grupo), métodos de apresentagio (dudio, groupware, TV
interativa, teleconferéncia, sistemas de apoio a performance, multimidia)
com métodos de distribuicao (TV a cabo, CD-ROM, e-mail, internet, intra-
net, telefone voicemail, web), em resposta ao planejamento institucional
previamente estabelecido (CHAVES FILHO et al., 2006, p. 84).

O blended learning também é caracterizado como ensino hibrido, ou seja,
¢ uma metodologia de aprendizado on-line e off-line, que proporciona ao estu-
dante participar de um curso misto, em uma modalidade de b-learning “quando
parte das atividades sdo realizadas totalmente a distancia e parte € realizada em
sala de aula, caracterizando o que tem sido denominado de ensino hibrido, mis-
turado ou blended learning” (VALENTE, 2014, p. 84). Esse tipo de curso inte-
gra as plataformas de ensino, baseadas nas TDIC, contribuindo em todo o pro-
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cesso de forma significativa, adaptando os momentos de ensino a distancia e
presencial.

Para Machado et al. (2014), essa é uma realidade que vem sendo potencia-
lizada pela EaD com o objetivo de contribuir para os processos de formacao do
individuo, sem substituir modelos de ensinar e aprender. Esse contexto inovador
de ensino dar-se-a devido a inser¢do das TDIC. Nesse sentido, a modalidade de
ensino de cursos mistos, conforme Rabello e Haguenauer (2011), apontam para
o aprendizado eletronico, e-learning, e a aprendizagem moével, m-learning, que
estio mudando radicalmente os ambientes e contextos de aprendizagem para o
ensino do Brasil. Assim, essa modalidade oportuniza ocasides presenciais e pe-
riodos em que o aluno estuda sozinho, com autonomia, em um ambiente virtual.
No entanto:

[...] o termo ainda esta sujeito ao perigo de ser confundido com um método
em que apenas se misturam as duas modalidades de ensino/aprendizagem:
face a face e online, multiplicando apenas os canais de acesso ao conheci-
mento por parte do aluno. A estratégia b-learning é muito mais do que uma
multiplica¢do de canais, é uma combina¢do de métodos de ensino/aprendi-
zagem. (MATEUS FELIPE; ORVALHO, 2004, p. 217).

Para Giglio e Souza (2013), o desenvolvimento das tecnologias digitais tor-
nou-se cada vez mais presente, possibilitando ao individuo uma maior interativi-
dade com o fluxo de informagdes. A comunicagdo virtual rapida, dinimica e
flexivel sdo fatores favoraveis para o avanco da humanidade, bem como as po-
tencialidades do ambiente cibernético, que favorecem o desenvolvimento da cria-
tividade humana, segundo o autor. Entretanto, esses fatores sdo diferenciais e
fundamentais na forma de aprendizagem mista, pois, como visto, essa modali-
dade esta intrinsecamente englobada em dois momentos: presenciais e a distan-
cia, e a sua eficacia esta na convergéncia dessa troca, que depende da metodolo-
gia aplicada, da qualidade do ensino e, consequentemente, da efetivagio da
aprendizagem.

2.1 FUNCIONAMENTO DOS CURSOS MISTOS

Para que ocorra essa convergéncia da modalidade de cursos mistos, articu-
lam-se mudangas também nos papéis de docentes e discentes. O blended lear-
ning proporciona maior interagao entre pares e oportuniza momentos e espagos
adequados para que a aprendizagem aconteca.

Os discentes, apesar da autonomia, nao se encontram totalmente a distan-
cia e isolados no processo de aprendizagem, ou até mesmo, em sala de aula em
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um determinado momento presencial, sem opc¢do de organizar seu proprio tem-
po de estudo. Existe uma jun¢do das instancias presencial e on-line, na qual os
estudantes conseguem ter o contato com o professor, que agora passa a ser 0O
mediador do conhecimento, sanando duvidas e oportunizando momento de es-
tudos aos discentes.

Baseado nesse contexto, busca-se superar as dificuldades encontradas na
adequagio do funcionamento dos cursos mistos, considerando a mescla de dife-
rentes métodos e abordagens pedagdgicas, que podem ocorrer de forma assin-
crona ou sincrona, conforme o Quadro 1.

Formato Atividades

Sincrono fisico Aulas face a face; conferéncia em grande grupo;
resolucdo de problemas em pequenos grupos; percursos
no terreno (visitas e trabalhos exteriores); seminarios e
workshops com peritos convidados.

Sincrono on-line Encontros virtuais: chat, videoconferéncia e acessos
remotos; seminarios na Web com peritos convidados;
mensagens instantaneas (tipo MSN, ICQ, SMS e MMS).

Assincrono Documentos impressos (guides e textos de apoio);
documentos em formato digital (CD-Rom e DVD); péginas
na Web (pesquisa dirigida e livre); Management Learning
System (LMS): conteudos, questionarios, inquéritos,
simulagGes, webseminars, avalia¢do e ferramentas de
comunicagao (e-mail interno e listas de conversagao);
e-mail externo (ESECWeb).

Quadro 1: Métodos e abordagens pedagogicas para o Ensino a Distancia.
Fonte: Adaptado de Mateus Filipe e Orvalho (2004).

Por fim, nota-se no Quadro 1 que com essa abordagem pedagogica, propos-
ta por Mateus Filipe e Orvalho (2004), o discente possui autonomia, atuando
em um mesmo curso em trés momentos mistos: o sincrono fisico, o sincrono
on-line e o assincrono, em que para o melhor aproveitamento e desenvolvimento
do estudo proposto utilizam-se recursos digitais, possibilitando a interagdo com
colegas e professores para a disseminacdo do conhecimento.

3. METODOLOGIA

Quanto a abordagem metodoldgica, foi realizada uma investigagao-acao,
em que se avalia um curso misto, por meio das percep¢oes de 11 estudantes que
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cursaram na Plataforma MOODLE, pelo método blended learning, o aper-
feicoamento em Desenho de Moda, nos cursos Ensino Técnico em Producio de
Moda e Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda, do Instituto Federal
de Santa Catarina (IFSC), campus Ararangua.

Para Tripp (2005), uma investigagdo-ag¢do representa a tentativa continua-
da, de modo sistémico e empirico, de aprimorar uma pratica. Diante dessa pro-
posta, realizou-se uma aplicagdo de conteudos que foram ministrados na disci-
plina de Educag¢ao a Distancia, do Programa de Pés Graduagdo em Tecnologias
da Informag¢dao e Comunicac¢iao da Universidade Federal de Santa Catarina (PP-
GTIC/UFSC), campus Ararangua. O desafio proposto pelos professores que
conduziram a disciplina foi que cada grupo de discentes, mestrandos do progra-
ma, estruturassem um tipo de curso para posteriormente apresentar o resultado
do seu estudo.

As autoras deste trabalho coube, entdo, o planejamento de um curso na
modalidade mista. A ideia inicial foi elaborar o curso de atualiza¢do de Desen-
ho de Moda, baseado na metodologia blended learning. Para tanto, foi proposto
um planejamento do curso, que considerou vinte encontros, nos quais defini-
ram-se aspectos que consideravam desde a sua estrutura, o local presencial e a
plataforma tecnoldgica para a sua aplicacdo, incluindo os aspectos administrati-
vos de formas de ingresso, oferta, carga horaria, nimero de vagas, turno, bem
como os aspectos pedagdgicos que contemplavam a construg¢ao da ementa, obje-
tivos, metodologia do curso, entre outros.

Ap0s a elaboracio e aplicagdo do curso, os dados da pesquisa foram coleta-
dos através de um questionario, contemplando nove questoes estruturadas, com
a finalidade de verificar a percep¢ao dos 11 estudantes, por meio da abordagem
qualitativa, quanto a avaliacdo e participa¢do na oferta de um curso misto.

4. PROPOSTA DO CURSO MISTO

Nessa secdo, mostram-se as etapas de construg¢do do curso de atualizagao
em Desenho de Moda. O curso tem por finalidade propor conhecimento sobre a
tematica de desenho de moda, e o estudante, além de assistir aos videos do cur-
s0, tem a oportunidade de seguir e realizar as atividades através do acompanha-
mento de contetdos didaticos e de interagir com colegas e professores para reso-
lug¢do de duvidas e atividades praticas.

As aulas presenciais foram planejadas para acontecer em 20 encontros, de
acordo com a atividade proposta, conforme o cronograma desenvolvido. Desse
modo, a primeira etapa de elaboracao, refere-se ao planejamento da estrutura do
curso. Nessa etapa, definiu-se o local das aulas presenciais, o periodo de oferta,
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o tipo de modalidade, a carga horério e o turno.

A segunda etapa, culminou com a elabora¢dao do Plano de Ensino e cons-
tru¢do de um cronograma, considerando aspectos da metodologia blended lear-
ning, que foi estruturado a fim de esclarecer as competéncias e habilidades dese-
jadas para os cursistas. Além disso, também foram definidas as bases
tecnoldgicas e a escolha da plataforma MOODLE para aplicacio virtual do cur-
$0, bem como houve a sele¢ao das bibliografias correspondentes para fundamen-
tagao teodrica.

O objetivo geral do curso misto criado visa “possibilitar o aprendizado no
Desenho de Moda, contribuindo para a qualificagdo na criacdo de produtos de
moda e nos servicos prestados para as industrias de confec¢ao”. A ementa do
curso misto prevé que o curso de qualificagdo profissional em Desenho de Moda
funcione através de atividades realizadas individualmente e em colaboracio, na
sala de aula online e presencial, na qual o estudante aprende sobre croqui de
moda e sobre as técnicas para o seu desenvolvimento dentro das proporg¢des ca-
nones da figura humana feminina, masculina e infantil, possibilitando a esse
estudante conhecer e desenhar os diferentes tipos de vestimentas: saias, calgas,
mangas, decotes, golas, bolsas, sapatos e chapéus do vestuario feminino.

Durante o processo, o cursista desenvolve seu proprio estilo de desenho de
moda, através de técnicas para a estilizacdo dos desenhos. Ainda aprende como
colorir os desenhos com os mais variados materiais de coloracio existentes no
mercado, como lapis de cor, giz, canetas especiais para pintura, carvao, grafite
etc. Dessa forma, o aluno serd capacitado para aprender sobre a importancia do
desenho de moda nas industrias de confec¢do, ateliés de costura, comércio e
como trabalhar de forma empreendedora terceirizando os servigos de desenho
para o mercado da moda.

Para atingir o objetivo pretendido no curso, a media¢do pedagogica sera
proposta por meio de materiais impressos e online, divididos em médulos, con-
forme as atividades sugeridas. O modo de participagao dar-se-a por meio presen-
cial e virtual. As aulas presenciais deverdo funcionar para mostrar as técnicas
mais complexas do desenho, atendimento individual, corre¢do das atividades e a
resolugao de davidas de modo colaborativo. Ja as aulas online sdo propostas por
meio de contetidos e videos digitais, com as técnicas a serem realizadas durante
o periodo do curso, na plataforma virtual.

O Quadro 2 ilustra como o plano de ensino do curso misto foi estruturado,
a fim de esclarecer as competéncias e habilidades esperadas dos cursistas, além
de definir as bases tecnologicas e bibliografias a serem empregadas em atendi-
mento a metodologia adotada.
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Competéncias

Compreender o desenho de moda na proporg¢do canone e suas diversas formas
de estilizacdo do corpo humano, roupas, acessorios e técnicas de coloracao para a
aplicacdo nos desenhos.

Habilidades

e Tracar as partes do corpo humano: maos, pés, bracos, pernas, rostos e cabelos;
Representar a figura humana na adequada propor¢ao canone (masculino
feminino e infantil);

e |dentificar e construir os diferentes tipos de vestimentas na moda,
demonstrando as a¢des das dobras do tecido, forma e volume, por meio dos
principios de luz e sombra;

e |dentificar e desenvolver croqui de moda estilizado;
e Praticar as diferentes técnicas de pintura para o desenho de moda;

e Exercitar o tragcado de diversos tipos de acessdrios (sapatos, bolsas, bijuterias
etc.);

Bases Tecnologicas

Desenho de moda, proporcao, estilizacdo do desenho de moda, técnicas de pintura
e criatividade.

Bibliografia Basica

[1] ABLING, Bina. Desenho de moda. [Traduzido por Maria Izabel Branco Ribeiro].
Sdo Paulo: Blucher, 2011. v. 1/ Bina Abling.

[2] MORRIS, Berthan. Fashion illustrator: manual do ilustrador de moda. Sao Paulo:
Cosac Naify, 2007.

[3] VOSS, Denise. Desenho de moda e anatomia. Rio de Janeiro: Copyright, 2009.

Bibliografia Complementar

[1] DRUDI, Elisabetta et al. Dibujos de figurines. Para el disefio de moda. Amsterdan:
The Pepin Press, 2001.

[2] FEYERABEND, F. V. Figurines de moda. Barcelona: GG Moda, 2007.

Quadro 2: Plano de ensino do curso de Desenho de Moda
Fonte: Autoras (2016).

Ainda nessa etapa, de modo a executar a proposta do curso misto, elabo-
rou-se um cronograma onde todas as aulas foram definidas, estabelecendo-se a
carga horaria adequada, o modo pelo qual os contetidos seriam ministrados,
online e presencialmente, e o tipo de atividades que seriam desenvolvidas pelos
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cursistas de acordo com metodologia pedagogica estabelecida. O Quadro 3 ilus-
tra esse cronograma.

CH

Conteado/Atividade

Estratégia Didaticas

4

Apresentacao do curso e do plano de ensino.
Introducdo do conteltido/ Importancia do
desenho de moda.

PRES/LAB/AED/APO

Atividade de coordenagdo motora e desenho
de observacdo através de planejamento, luz e
sombra.

ON/APO/VDO/TI

Representar a figura humana feminina na
adequada proporcdo (canones), na forma
estatica.

ON/APO/VDO/TI

40

Representar a figura humana feminina na
adequada proporgdo (canones), na forma
dinamica.

ON/APO/VDO/ TI

50

Correcdo das atividades, resolugao das duvidas
e demonstragdo ao vivo da figura humana
feminina na adequada proporc¢do (canones), na
forma dinamica com ténus muscular.

PRES/LAB/ATI/AED/
APO/TI

Representar a figura humana feminina na
adequada proporgao (canones), na forma
dindmica com tdénus muscular.

ON/APO/VDO/ TI

70

Representar a figura humana masculina na
adequada proporcdo (canones), na forma
estatica e com ténus muscular.

ON/APO/VDO/TI

80

Tracar as partes do corpo humano: bragos,
pernas, maos e pés de forma dinamica na
proporgdo canones e livre.

ON/APO/VDO/TI

Tragar as partes do corpo humano: rostos
e cabelos de forma dinamica na proporc¢ao
canones e livre.

ON/APO/VDO/TI

10°

Aula presencial para correcdo das atividades e
resolucdo das duvidas.

PRES/LAB/APO/TI/
ATI

11°

Apresentacdo da Terminologia do Vestuario:
desenho de roupas e acessorios utilizando base
de croqui na construgao do desenho.

ON/APO/VDO/TI

12°

Apresentacao da Terminologia do Vestuario:
desenho de roupas e acessorios utilizando base
de croqui na construcdo do desenho.

ON/APO/VDO/TI
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CH Conteudo/Atividade Estratégia Didaticas

13° |4 Apresentacdo da Terminologia do Vestuario: ON/APO/VDO/TI
desenho de roupas e acessérios utilizando base
de croqui na construcdo do desenho.

14° | 4 Estilizacdo do croqui de moda feminino: ON/APO/VDO/TI
proporcao nove cabecas.
15° | 4 Aula presencial para correcdo das atividades e | PRES/LAB/TI/AED/

resolucdo das duvidas. Demonstracdo ao vivo | APO/ATI
da técnica de coloragdo com lapis de cor.

16° | 4 Técnica de coloragdo com lapis de cor e ON/APO/VDO/TI
aquarela.

17° |4 Técnica de coloracdo com canetas especiais ON/APO/VDO/TI
para pintura (pantone).

18° |4 Representar a figura infantil na adequada ON/APO/VDO/TI
proporcao canone de acordo com cada idade.

19° | 4 Recuperacdo dos contetidos para os alunos PRES/LAB/APO/ATI

gue ndo atingiram médias ou apresentaram
dificuldades no decorrer do curso: finalizagdo
das atividades para avaliagdo.

20° | 4 Encerramento do semestre com feedback PRES/ LAB / AED
das notas e avaliacdo do curso por parte dos
alunos.

Quadro 3: Cronograma dos 20 encontros, carga horaria (CH), contetdos/atividades

e as estratégias didaticas do curso de desenho de moda.
Fonte: Autoras (2017).

Legenda das estratégias didaticas: Presencial (PRES); online (ON); Aposti-
la(APO); Video Explicativo (VDO); Aula Expositiva Dialogada (AED); Trabalho
Individual (TT); Aula em Laboratério (LAB); Atendimento Individual (ATT).

A dltima etapa refere-se a avaliacdo do curso misto. Nessa etapa, com o
intuito de demonstrar a avaliagio da modalidade proposta, realizou-se a apli-
cacdo do questiondrio, que buscou identificar as percep¢oes dos estudantes a
respeito do curso. Os respondentes sao egressos do curso presencial Técnico em
Produc¢ido de Moda do IFSC, campus Ararangud, o que proporcionou uma mel-
hor analise comparativa quanto a aplicacio de curso na modalidade presencial e
o curso elaborado pelas autoras, ofertado na modalidade hibrida.

237
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4,1 RESULTADOS DA AVALIACAO DO CURSO MISTO

Nessa secdo, os resultados demonstram as percepcdes dos estudantes quan-
to a avalia¢do do curso do misto, por meio de uma analise comparativa, em re-
lacdo ao mesmo tipo de curso que foi oferecido (primeiramente) na modalidade
presencial.

Os respondentes tiveram que apontar quais aspectos consideravam mais
significativos, comparando os processos de experiéncias de ensino da modalida-
de presencial e posteriormente da aprendizagem mista. Apenas 9,1% dos respon-
dentes alegaram nio haver diferenga entre os processos de aprendizagem, em
comparacdo aos outros 81,8%, que confirmaram ter a aprendizagem facilitada
por meio do curso misto.

Quando questionados sobre a adapta¢dao do conteudo ensinado na modali-
dade mista, 81,8% dos entrevistados responderam que se adaptaram com a me-
todologia blended learning, e os demais, representados por 18,2%, mantive-
ram-se indiferentes, o que pode indicar a possibilidade de alguma dificuldade,
mesmo ndo havendo declaracdo pontual a respeito da ndo adaptacio. Isso se
deve ao fato de haver uma necessidade de uma autoavalia¢ao do estudante, visto
que Valente (2014) ja sinaliza para esse tipo de avaliagdo em cursos hibridos, em
que se reconhece o nivel de preparo do aluno e oportuniza o professor a trabal-
har os conteidos em que se apresentam maiores dificuldades na sala de aula.

Em outra questdo, averiguou-se sobre a metodologia aplicada e os materiais
pedagogicos disponibilizados, se os estudantes acreditavam serem coerentes com
a proposta do curso ofertado, e a maioria das respostas (90,9%) apontaram para
a coeréncia de metodologia e materiais. Dessa forma, identificou-se a satisfacdo
por parte dos entrevistados quanto a esse aspecto, tanto no ambiente online
como nas aulas presenciais. O restante, representado por 9,1% dos responden-
tes, demonstrou indiferenca quanto essa questao.

Outro questionamento apontava a proposi¢ao de o curso misto possibilitar
o aprendizado para o desenvolvimento de criacdes de moda, em que 72,7% res-
pondeu que “sim”, concordando com essa proposi¢ao, e os demais, 27,3% apre-
sentaram-se indiferentes. Assim, nota-se um percentual positivo, no qual o curso
misto € representativo para o aprendizado do aluno, o que possibilitaria sua
aderéncia e aplicabilidade na drea de moda, em conformidade com os objetivos
do curso.

Uma das interrogacdes do questiondrio referia-se quanto a escolha de um
novo possivel curso, em que os respondentes optariam pela modalidade de sua
preferéncia. Assim, 81,8% optaram pela “modalidade mista”, e os demais, re-
presentados por 18,2% , escolheram a opcao de novo curso “totalmente presen-
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cial”. Mesmo assim percebe-se um grau de satisfagdo dos alunos quanto a moda-
lidade hibrida, considerando que usualmente eles participam de cursos na forma
tradicional de ensino, ou seja, modalidade presencial.

Do mesmo modo, os respondentes foram questionados sobre a indicacdo do
curso na modalidade mista para outras pessoas, e 72,7% responderam que sim,
indicariam, e os demais 27,3% optaram pela nao indicacdo. Nesse caso, perce-
beu-se uma resisténcia, reconhecendo, mesmo que pequena, a preferéncia de al-
guns respondentes pelo sistema de ensino tradicional, modalidade presencial, em
comparagao a aceitagdo da modalidade de ensino mista.

As ultimas questdes estavam relacionadas diretamente com a satisfagdo
quanto ao curso misto ofertado, considerando os aspectos discutidos nas etapas
de sua construcdo. Os respondentes avaliaram satisfatoriamente o curso, nio
obtendo-se notas inferiores a cinco, em uma escala de 0 a 10, na qual a nota zero
representaria “muito insatisfeito”, a nota cinco representaria “satisfeito” e a
nota dez demonstraria a representagao de “ muito satisfeito”.

Assim, a elaboracdo de um curso na modalidade mista, de acordo com essa
investigacdo-acdo, demonstrou em sua avaliacdo a satisfacdo dos respondentes
em compara¢do ao mesmo curso na modalidade presencial. Cabe ressaltar que
os discentes que avaliaram o curso ja possuiam as competéncias do conteudo
proposto, visto que ja cursaram este curso na modalidade presencial.

Nesse sentido, para as autoras da pesquisa, a aceita¢do dessa modalidade
representa um resultado positivo em sua oferta. A modalidade de cursos mistos,
blended learning, apesar de ndo ser recente, aponta oportunidades para maior
intera¢do, mais praticidade e oportuniza aos estudantes liberdade e autonomia
para organizar seus estudos, facilitando a aprendizagem e respeitando as especi-
ficidades de cada um, em comparagao ao estudo tradicional.

5. CONSIDERA(;E)ES FINAIS

Com base no desafio proposto, a elaboragdao de um curso misto, e analisan-
do a revisdo bibliografica apresentada, bem como a elabora¢do das etapas para
a construc¢do do curso, a aplica¢do e analise dos dados coletados a partir do
questionario, percebe-se que o curso misto oferece aos alunos possibilidades de
oportunidades de acesso ao ensino com qualidade, democratizando a aprendiza-
gem, oportunizando a todos o acesso ao conhecimento.

Conforme observado nas respostas dos questiondrios, a esséncia da edu-
cacgdo presencial ainda se mantém representativa, porém, a op¢do baseada na
abordagem blended learning permite, ao mesmo tempo, as vantagens do contato
face a face e a autonomia para que os alunos organizem seus estudos online,
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contribuindo para o seu bom andamento, em comparagio a oferta na modalida-
de presencial. Através das respostas dos 11 estudantes egressos, conclui-se que o
curso misto oferece uma satisfagio maior que a modalidade presencial e ainda
permite diferentes abordagens pedagdgicas que podem ocorrer de forma assin-
crona ou sincrona.

Esta investigacdo-acdo apresenta limitagdes em fun¢do do tema e publico
participante escolhido, mas abre reflexdes para que a modalidade de ensino mis-
to possa ganhar espaco em diferentes cendrios, ampliando horizontes para a
aprendizagem e superando as modalidades de ensino tradicionais, que ndo com-
portam as exigéncias era digital. Um ensino inovador precisa estar comprometi-
do com uma educagio de qualidade e eficaz, inserida em um contexto educacio-
nal local e global, oferecendo aos aprendizes uma forma de ensino que responda
as suas necessidades e as necessidades da sociedade atual.
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